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Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccion de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.

Vinculos de soporte de CA ARCserve D2D:

El Soporte de CA en linea ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacién
relevante del producto. Con el Soporte de CA, dispondra de un facil acceso a
los consejos de confianza que tendra a su disposicién. Como ayuda, estan
disponibles los siguientes vinculos de Soporte de CA:

Funcionamiento de soporte

El vinculo proporciona programas de informacion, mantenimiento y
ofertas de soporte, incluyendo los términos y las condiciones,
notificaciones, objetivos de nivel de servicio (SLO) y horas de servicio.

https://support.ca.com/prodinfo/d2dsupportofferings

Registro en soporte

El vinculo le dirige al formulario de registro del Soporte de CA en linea,
mediante el cual se podra acceder al soporte del producto.

https://support.ca.com/prodinfo/supportregistration

Acceso al soporte técnico

El vinculo le remite a la pagina de soporte rapido del producto de CA
ARCserve D2D.

https://support.ca.com/prodinfo/arcserved2d
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Capitulo 1: Funcionamiento de CA
ARCserve D2D

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccién (en la pagina 7)

Guia del usuario de CA ARCserve D2D (en la pagina 7)
Funciones (en la pagina 8)

Como funciona CA ARCserve D2D (en la pagina 12)

CA ARCserve D2D es un producto de copia de seguridad basado en disco que
esta disefiado para proporcionar una manera rapida, simple y de confianza
para proteger y recuperar la informacioén comercial critica. CA ARCserve D2D
es una solucion facil para realizar el seguimiento de los cambios en un equipo
de nivel de bloque y hacer una copia de seguridad Unicamente de los bloques
que han sufrido cambios de modo incremental. Como resultado, CA ARCserve
D2D permite ejecutar copias de seguridad frecuentes (cada 15 minutos), de
manera que se reduce el tamafo de las copias de seguridad incrementales (y
también de la ventana de copia de seguridad) proporcionando una copia de
seguridad mas actualizada. CA ARCserve D2D también ofrece la posibilidad de
restaurar archivos o carpetas, volimenes y aplicaciones y ejecutar la
reconstruccién completa desde una Unica copia de seguridad.

Guia del usuario de CA ARCserve D2D

Los temas contenidos en el sistema de ayuda de CA ARCserve D2D también
estan disponibles en la Guia del usuario en formato PDF. Se puede acceder a
la dltima versién en PDF de esta guia desde aqui: Guia del usuario de CA
ARCserve D2D.
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Funciones

Funciones
COPIA DE SEGURIDAD

CA ARCserve D2D proporciona las funciones de copia de seguridad siguientes:

m  Permite ejecutar diferentes tipos de tareas de copia de seguridad, como la
completa, la incremental o la de verificacion.

m  Proporciona la capacidad de filtro de volumen para permitir la
especificacion de la copia de seguridad Unicamente de los volimenes
seleccionados.

m Si el destino de copia de seguridad especificado se ubica en el volumen
local, aparecera un mensaje de advertencia para notificar que no se
realizara una copia de seguridad del volumen.

m Si no se selecciona un volumen para el sistema o un volumen de
arranque para la copia de seguridad, aparecera un mensaje de
advertencia que notificara que la copia de seguridad no se podra
utilizar para la reconstruccién completa.

m  Protege todos los voliumenes especificados del equipo (excepto si el
volumen contiene el destino de la copia de seguridad).

m  Permite establecer o cambiar la programacion de la copia de seguridad (o
iniciar de forma automatica una copia de seguridad personalizada).

m  Permite gestionar varios equipos de manera remota (de uno en uno).

m  Permite ejecutar copias de seguridad de manera simultanea desde CA
ARCserve D2D y CA ARCserve Backup.

m  Proporciona un controlador de la bandeja de entrada del sistema para
mostrar la informacidn sobre el estado o la notificacidon y realizar acciones
rapidas.

Copia de seguridad incremental de nivel de bloque

m Unicamente realiza una copia de seguridad de los bloques del volumen
de origen que han cambiado desde la ultima copia de seguridad
correcta.

m Reduce de manera significativa la cantidad de datos de copia de
seguridad.

Si dispone de un archivo grande y s6lo cambia una pequefia parte de
éste, CA ARCserve D2D sdlo hara una copia de seguridad de la parte
que se ha modificado en la copia de seguridad incremental y no del
archivo completo.

m  Consume menos espacio en disco y menos tiempo.

m Permite realizar copias de seguridad con mayor frecuencia; se crean
imagenes de la copia de seguridad mas actualizadas (hasta cada 15
minutos) para la recuperacion.
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Funciones

Instantanea incremental ilimitada (I°)

Crea inicialmente una copia de seguridad completa y, a continuacién,
crea copias de seguridad de instantaneas incrementales de manera
inteligente para siempre (después de la copia de seguridad inicial
completa).

Utiliza menos espacio de almacenamiento, ejecuta copias de seguridad
de una forma mas rapida y pone una carga menor en los servidores de
produccion.

Es posible contraer (combinar) de manera automatica los cambios
incrementales optimizando el uso de almacenamiento en disco.

Copia de seguridad coherente de la aplicacion

Aprovecha el servicio de instantaneas de volumen (VSS) de Windows
para garantizar la coherencia de los datos de cualquier aplicacién con
VSS.

Proporciona la recuperacidon de Microsoft SQL Server y Microsoft
Exchange Server (sin realizar una recuperacion completa de
desastres).

Copia de seguridad ad hoc

Nota: Una copia de seguridad ad hoc se crea cuando la situacion lo
requiere. No se planea de manera anticipada.

Proporciona flexibilidad para ejecutar copias de seguridad ad hoc, de
manera externa a las copias de seguridad programadas.

Por ejemplo, si tiene programadas de manera repetida las copias de
seguridad completas, incrementales y de verificacion y desea hacer
cambios importantes en el equipo, tiene la opcidn de realizar una copia
de seguridad inmediata sin necesidad de esperar a la siguiente copia
de seguridad programada.

Permite agregar un punto de recuperacién personalizado (no
programado), de manera que siempre que sea necesario se podra
restaurar el anterior punto de recuperacion.

Por ejemplo, si instala un parche o un paquete de servicios y después
se da cuenta de que uno de éstos afecta al rendimiento del equipo,
tendra la posibilidad de restaurar la sesiéon de copia de seguridad ad
hoc que no incluye ninguno de ellos.

Capitulo 1: Funcionamiento de CA ARCserve D2D 9



Funciones

Como cambiar el destino de la copia de seguridad

m Tiene la posibilidad de cambiar el destino de copia de seguridad.
Cuando el espacio en disco del volumen de destino alcanza la
capacidad maxima, CA ARCserve D2D permitird cambiar el destino y
continuar con las copias de seguridad completas o incrementales.

Nota: También se pueden configurar notificaciones por correo
electronico para el umbral de destino, de manera que se informe al
usuario si se llega al valor de umbral especificado.

Exportacion de puntos de recuperacion

m Ofrece la posibilidad de exportar la informacion del punto de
recuperacion y almacenarla de manera segura fuera del sitio en caso
de producirse una catastrofe; o si desea guardar los puntos de
recuperacion en varias ubicaciones. Ademas, si el destino esta
quedando lleno, se pueden consolidar las copias de seguridad en un
Unico punto de recuperacion que se parezca al estado exacto en ese
momento. Al seleccionar un punto de recuperacion para copiar o
exportar, no captura soélo los bloques de copia de seguridad que se
han creado para ese punto en el tiempo especifico, sino que son
necesarios todos los bloques de copia de seguridad anteriores para
recrear una imagen de copia de seguridad completa y mas reciente.

Control del estado de las copias de seguridad

CA ARCserve D2D proporciona la capacidad de controlar:

El estado de la ultima copia de seguridad

Puntos de recuperacién

m La capacidad de destino

m El resumen de la proteccion

m Las copias de seguridad mas recientes

m La tasa general del éxito de la copia de seguridad

m Las notificaciones de licencias

Control del estado de las tareas
CA ARCserve D2D proporciona la capacidad de controlar:
m Detalles acerca de la préxima tarea programada

m Detalles acerca de la tarea que esta ejecutandose actualmente
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Funciones

RESTAURACION

CA ARCserve D2D proporciona las funciones de restauracion siguientes:
m  Restauracion de datos desde puntos de recuperacion especificos
m  Busqueda/exploracion en un archivo/carpeta especifico para restaurar

m  Establecimiento del destino de la restauracion en un servidor distinto
Tipos de restauracion

CA ARCserve D2D ofrece tres tipos de restauracion:
m  Restauracion de nivel de archivo

Restaura cualquier archivo o carpeta del cual se ha realizado copia de
seguridad.

m  Restauracion de la aplicacion

Restaura datos de Microsoft SQL Server/Microsoft Exchange de los que se
ha realizado copia de seguridad de nivel de aplicacion.

= Recuperacion de reconstruccion completa (BMR)

m Recupera un sistema de equipo a partir de una reconstruccion
completa e incluye el sistema operativo, las aplicaciones y los
componentes de datos necesarios para reconstruir o restaurar todo el
sistema del cual se ha realizado copia de seguridad (para la
recuperacion de desastres, la migracion de un servidor a otro, etc.).

m Restaura en un hardware distinto y resuelve las diferencias de
hardware.

m Si es necesario, se expande y restaura en discos mas grandes.

Como cambiar el tamaiio del disco

m Durante una reconstruccién completa, es posible restaurar la imagen a
otro disco y cambiar el tamafio de las particiones de disco si es
necesario (sin perder datos almacenados en la unidad en el proceso).

m Al restaurar en otro disco, la capacidad del disco nuevo debe ser del
mismo tamafio o mayor que el disco original.

Nota: El cambio de tamafio del disco es Unicamente para los discos,
no para los discos dindmicos.

IMPLEMENTACION REMOTA

Después de instalar CA ARCserve D2D en un servidor, es posible
implementarlo de manera remota en otros servidores.
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Coémo funciona CA ARCserve D2D

Coémo funciona CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D permite realizar copias de seguridad de nivel de bloque
frecuentes y periddicas de la totalidad del equipo. Las copias de seguridad
pueden almacenarse en una unidad interna o externa o en una red remota
compartida. Para evitar un ciclo de copia de seguridad infinito, el volumen del
que se ha realizado una copia de seguridad no puede especificarse como el
destino de copia de seguridad. CA ARCserve D2D proporciona la capacidad de
realizar copias de seguridad completas, incrementales o de verificacion.

El proceso basico para saber como funciona CA ARCserve D2D es simple. Al
empezar una copia de seguridad (ya sea programada o manual), CA ARCserve
D2D captura todas las instantaneas de VSS completas y, a continuacién, hace
copia de seguridad sélo de los bloques que se han modificado desde la ultima
copia de seguridad anterior correcta. Durante el proceso de copia de seguridad
de nivel de bloque, CA ARCserve D2D no sélo captura los datos, sino que crea
un catélogo que contiene toda la informacidn relacionada con el sistema
operativo, la configuracidn de las aplicaciones instaladas (sélo Microsoft SQL y
Microsoft Exchange), los controladores necesarios, entre otros. Si se requiere,
es posible restaurar la imagen de copia de seguridad para recuperar los datos
o todo el equipo.
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Coémo funciona CA ARCserve D2D

Como funciona la copia de seguridad incremental de nivel de bloque

Cuando se invoca (se inicia de manera programada o manual), CA ARCserve
D2D divide el volumen especificado en un nimero de bloques de datos
subordinados de los cuales se hard mas tarde copia de seguridad. La copia de
seguridad inicial se considera "copia de seguridad principal" y sera una copia
de seguridad completa del volumen para establecer los bloques de linea de
referencia para controlar. Antes de realizar la copia de seguridad, se crea una
instantanea de VSS y, a continuacion, un controlador de supervision interno va
detectando los cambios en cada bloque. Tal y como se ha programado, CA
ARCserve D2D hara una copia de seguridad incremental sélo de los bloques
que han cambiado desde la Ultima copia de seguridad. CA ARCserve D2D
permite programar las copias de seguridad incrementales de nivel de bloque
posteriores ("copias de seguridad secundarias") cada 15 minutos para
proporcionar imagenes de copia de seguridad actualizadas.

Si necesita restaurar informacion del volumen, CA ARCserve D2D buscara la
version mas reciente con copia de seguridad de cada bloque y reconstruira
todo el volumen a través de los bloques mas nuevos.

Destino de copia de seguridad
(unidad locallunidad externafrecurso compartido de red)

Cadavolurmen se divide an "hlogues" v Copia de seguridad principal (completa)
se realiza copia de seguridad de éste
[c1] 21]2[3[4]5]6]7]n]
-D:‘L Se controla cada ) Copia de sequridad
blogueysdloge |42 MIndos) E E secundaria #1
realiza copia de (incrementsl)
seguridad _
incremental de log  |(19 minutos) Copia de seguridad
hlogues que 4’@ @ El El secundaria 2
carmbian (incremental)
4 (15 minutos)
n H Copia de seguridad
zecundaria £3
(incremental)
-

desde desde desde  desde  desde  desde  desde
secund.  secund. secund. secund. secund. secund.  principal

#3 #2 #1 #2 #3 #1
La restauracidn compilard todos 10s hlogues de copia
de seguridad con laversion mas reciente
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Coémo funciona CA ARCserve D2D

Como funciona la copia de seguridad incremental ilimitada

De forma predeterminada, las instantaneas (copias de seguridad)
incrementales ocurren 96 veces al dia (cada 15 minutos). Las instantaneas
periddicas acumularan una cadena grande de bloques con copia de seguridad
que debe controlarse cada vez que se realice una copia de seguridad nueva, y
requieren también un espacio adicional para almacenar las imagenes de copia
de seguridad en continuo crecimiento. Para reducir este problema potencial,
CA ARCserve D2D permite establecer un limite para el nimero de copias de
seguridad secundarias incrementales que deben almacenarse. Esta accion
puede realizarse mediante la configuracion de la opcién Puntos de
recuperacion desde la ficha Configuracion de proteccidn en el cuadro de
didlogo Configuracion de la copia de seguridad.

Al superar el limite especificado, CA ARCserve D2D combinara la copia de
seguridad secundaria incremental primera (es decir, la mas antigua) con la
copia de seguridad principal para crear una nueva imagen de linea de
referencia que consiste en los bloques "principal mas secundario" (los bloques
no modificados se quedaran igual). El ciclo de combinar la copia de seguridad
secundaria mas antigua con la copia de seguridad principal se repetira para
todas las copias de seguridad posteriores, permitiendo realizar copias de
seguridad de instantéaneas incrementales ilimitadas (I%), mientras se mantiene
el mismo numero de imagenes de copia de seguridad (y de control)
almacenado.

g 1121314151617 |n

Cormhbinada
en "principal’

p—2 | 316

Copia de seguridad principal (completa)

Copia de sequridad
zecundaria #1
incremental)

Copia de seguridad
DZEE ==
lincremental)
n E Copia de seguridad

secundaria #3
fincrementall

Si el limite estd establecido en 3 copias
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Coémo funciona CA ARCserve D2D

Como funciona la copia de seguridad de verificacion

De manera frecuente (cuando se programe o se inicie manualmente), CA
ARCserve D2D podra realizar una copia de seguridad de verificacion
(resincronizacion) para proporcionar una comprobacién de confianza de la
imagen de copia de seguridad almacenada y resincronizar la imagen en caso
necesario. Una copia de seguridad de verificacion se fijara en la copia de
seguridad mas reciente de cada bloque individual y comparara el contenido y
la informacion con los de origen. Esta comparacidon garantizara que los ultimos
bloques con copia de seguridad representan informacion correspondiente con
la de origen. Si la imagen de copia de seguridad para un bloque no coincide
con la de origen (es posible que sea por los cambios en el sistema desde la
Ultima copia de seguridad), CA ARCserve D2D actualizara (resincronizard) la
copia de seguridad del bloque que no coincide. Es posible utilizar una copia de
seguridad de verificacion para obtener la misma garantia de la copia de
seguridad completa sin ocupar el espacio de la copia de seguridad completa.
La ventaja de la copia de seguridad de verificacion es que es una copia de
seguridad muy pequefia si se compara con la copia de seguridad completa
porque soélo se realiza una copia de seguridad de los bloques modificados (es
decir, de los bloques que no coinciden con la ultima copia de seguridad). Sin
embargo, una copia de seguridad de verificacion también es mas lenta que
una copia de seguridad incremental porque CA ARCserve D2D debe comparar
todos los bloques del disco de origen con los bloques de la ultima copia de
seguridad.

Comprobacidn de comparacidn
Cada blague en el arigen

Crigen

& A & A A A A

Blogues con copia de
seguridad mas reciente

Actualizar imagen de copia de seguridad de
blogue {en caso necesario)
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Como funciona la restauracion de nivel de archivo

Durante una copia de seguridad de nivel de bloque, cada archivo con copia de

seguridad esta compuesto por una recopilacion de bloques que definen el
archivo en particular. Ademas, un archivo de catalogo también se crea de

forma que contiene una lista de los archivos con copia de seguridad, junto con
los bloques individuales que se han utilizado para cada archivo y los puntos de
recuperacion disponibles para los archivos. Si necesita restaurar un archivo en

particular, puede buscar la copia de seguridad y seleccionar el archivo que
desea restaurar y el punto de recuperacion desde el cual desea empezar a
restaurar. A continuacién, CA ARCserve D2D recopilara la version de los
bloques que se han utilizado para el punto de recuperacion del archivo
especificado, volvera a unir el archivo y lo restaurara.

Archivo restaurado

Y

Archivo para

CATALOGO

restaurar
seleccionado

Blogues de
punto de
recuperacidn
seleccionados
ensamblados

HED-BE0

| < JOEA) s | o

EN[EN] < JOfia < |

e

Punto de
recuperacidn #4

Punta de
recuperacidn #3

Punta de
recuperacidn #2

Punto de
recuperacian #1
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Coémo funciona CA ARCserve D2D

Como funciona la recuperacion de reconstruccion completa

La recuperacion de reconstruccion completa es el proceso de restauracion de
un sistema desde la "reconstruccion completa" incluyendo la reinstalacion del
sistema operativo y de las aplicaciones de software, ademas de restaurar los
datos y la configuracion. Las razones mas comunes por las cuales se realiza
una recuperacion de reconstruccion completa son los errores en el disco duro o
la falta de espacio en el mismo si se desea actualizar (migrar) a una unidad
mayor. La recuperacion de reconstruccion completa es posible ya que en el
proceso de copia de seguridad de nivel de bloque CA ARCserve D2D no sélo
captura los datos, sino toda la informacidn relacionada con el sistema
operativo, las aplicaciones instaladas, la configuracion, los controladores
necesarios, etcétera. Se realiza una copia de seguridad de toda la informacion
relevante que es necesaria para realizar una compilacion completa del sistema
desde la reconstruccion completa en una serie de bloques que se almacenan
en la misma ubicacidn que la copia de seguridad.

Nota: Los discos dinamicos sélo se restauraran en el nivel de disco. Si ha
realizado la copia de seguridad de los datos en un volumen de un disco
dindmico, no sera posible restaurar este disco dinamico durante la
reconstruccion completa.

Sisterna del equipo Blogues con copia de seguridad
ariginal {unidad localiunidad externaired de MAS)

e fslals]e]
[21] [22] [23] [24] [28] [28] [z7] |+—
I [

Infermacion aplicaciones

Muewvo
sistema
de equipo

Recuperacidn de — llllll :>

desastres Recuperacidn de
reconstruccion
completa

!

Inicializar Conectar a la
nuewo equipo ubicacion de copia
CA ARCserve D2D de seguridad

Disco de arranque
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Para realizar una recuperacion de reconstruccion completa se utiliza el disco
de arranque de CA ARCserve D2D para iniciar el sistema y para empezar el
proceso de recuperacion mediante la reconstruccidon completa. Al iniciar la
recuperacion de reconstruccion completa, CA ARCserve D2D solicitara que se
seleccione o proporcione una ubicacion valida desde la cual se podran
recuperar los bloques con copia de seguridad y también un punto de
recuperacion para la restauracion. Si es necesario, también se solicitaran los
controladores validos para el nuevo sistema. Cuando se proporciona
informacién de conexién y configuracién, CA ARCserve D2D empieza a sacar la
imagen de copia de seguridad especifica desde la ubicacion de copia de
seguridad y a restaurar todos los bloques con copia de seguridad al nuevo
sistema (los bloques vacios no se restauraran). Una vez restaurada
completamente la imagen de recuperacidn de reconstruccion completa en el
nuevo sistema, se encontrara en el mismo punto en el que estaba antes de
producirse el problema y las copias de seguridad de CA ARCserve D2D
continuaran tal como se ha programado. (Después de la reconstruccion
completa, la primera copia de seguridad sera una Copia de seguridad de
verificacion).
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Capitulo 2: Instalacion de CA ARCserve

D2D

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Consideraciones sobre la instalacién (en la pagina 19)

Instalacién de CA ARCserve D2D (en la pagina 27)

Instalacidn silenciosa (en la pagina 29)

Consideraciones sobre la instalacion

Revise las consideraciones siguientes antes de instalar CA ARCserve D2D.

La instalacion de CA ARCserve D2D esta disponible a través de una
descarga desde la Web y desde el CD/DVD de instalacion del producto.

Compruebe que dispone de privilegios de administrador o de permisos
adecuados para instalar software en los servidores en los que esta
instalando CA ARCserve D2D.

Si realiza una actualizacion de CA ARCserve D2D de una compilacion a
otra, la primera copia de seguridad después de finalizar la actualizacion se
ejecutara como copia de seguridad de verificacion.

Si desinstala e instala una compilacion nueva de CA ARCserve D2D y
especifica el mismo destino de copia de seguridad que el de la compilacién
anterior, la primera copia de seguridad después de la instalacion se
ejecutard como una copia de seguridad de verificacion.

Una vez instalado CA ARCserve D2D en un servidor, observara un vinculo
de implementacién remoto en la pagina principal. Este ofrece la posibilidad
de implementar CA ARCserve D2D de forma remota. A través de este
vinculo sera posible implementar CA ARCserve D2D en otros servidores de
manera remota.

Si se instala CA ARCserve D2D en un sistema operativo de Windows Core
x64 (Windows Server 2008/edicion R2 Core), también deberia instalar
Windows en Windows de 64 bits (WOW64) en Server Core para que la
instalacion de CA ARCserve D2D funcione correctamente.

De forma predeterminada, CA ARCserve D2D utiliza el Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) para establecer la comunicacién entre
todos los componentes. Si esta preocupado por la seguridad de las
contrasefias que comunican unos componentes con otros, tiene la opcién
de cambiar el protocolo que se utiliza para el Protocolo seguro de
transferencia de hipertexto (HTTPS). Para obtener mas informacion,
consulte la seccién Cémo cambiar el protocolo de comunicaciones del
servidor (see page 142).
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Consideraciones sobre |la instalacion

Como afecta el proceso de instalacion a los sistemas operativos

El proceso de instalacion de CA ARCserve D2D actualiza distintos componentes
del sistema operativo de Windows mediante un motor de instalacion
denominado paquete de Microsoft Installer (MSI). Los componentes incluidos
en Microsoft Installer permiten a CA ARCserve D2D realizar acciones
personalizadas para instalar, actualizar y desinstalar CA ARCserve D2D.

La siguiente tabla describe las acciones personalizadas y los componentes

afectados.

Nota: Todos los paquetes de MSI de CA ARCserve D2D ejecutan los
componentes que se enumeran en la tabla al instalar y desinstalar CA

ARCserve D2D.

Componente

Descripcion

CallAllowInstall

Permite al proceso de instalacion comprobar las condiciones
relacionadas con la instalacion actual de CA ARCserve D2D.

CallPrelnstall

Permite al proceso de instalacion leer y escribir las
propiedades del MSI. Por ejemplo, leer la ruta de instalacion
de CA ARCserve D2D desde Microsoft Installer.

CallPostInstall

Permite al proceso de instalacion realizar distintas tareas
relacionadas con la instalacién. Por ejemplo, registrar CA
ARCserve D2D en el registro de Windows.

CallAllowUninstall

Permite al proceso de desinstalacion comprobar las
condiciones relacionadas con la instalaciéon actual de CA
ARCserve D2D.

CallPreUninstall

Permite al proceso de desinstalacion realizar distintas tareas
relacionadas con la desinstalacion. Por ejemplo, anular el
registro de CA ARCserve D2D del registro de Windows.

CallPostUninstall

Permite al proceso de desinstalacion realizar varias tareas
después de desinstalar los archivos instalados. Por ejemplo,
la eliminacion de los archivos restantes.

ImageCopy Permite al proceso de instalacion realizar una copia de
imagen para la implementacién de CA ARCserve D2D.
ShowMsilog Muestra una archivo de registro del instalador de Windows

en el bloc de notas si el usuario final selecciona la casilla de
verificaciéon Mostrar el registro del instalador de Windows en
los cuadros de didlogo SetupCompleteSuccess,
SetupCompleteError, o SetupInterrupted. A continuacion,
debe hacerse clic en Finalizar.

(Sélo funciona en el instalador de Windows 4.0).
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Componente

Descripcién

CheckForProductUpdates

Utiliza FLEXnet Connect para comprobar las actualizaciones
del producto.

Esta accion personalizada inicia un archivo ejecutable
denominado Agent.exe y transmite lo siguiente:

/au[ProductCode] /EndOfInstall

CheckForProductUpdatesOnReboot

Utiliza FLEXnet Connect para comprobar las actualizaciones
del producto en el reinicio.

Esta accion personalizada inicia un archivo ejecutable
denominado Agent.exe y transmite lo siguiente:

/au[ProductCode] /EndOflnstall /Reboot

Directorios actualizados

El proceso de instalacion instala y actualiza los archivos de CA ARCserve D2D
en los siguientes directorios de forma predeterminada (sistemas operativos de

x86 y x64):

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve D2D

Es posible instalar CA ARCserve D2D en el directorio de instalacion
predeterminado o en un directorio de instalacion alternativo. El proceso de
instalacion copia varios archivos de sistema al directorio siguiente:

C:\WINDOWS\SYSTEM32

Actualizacion de las claves de registro de Windows

El proceso de instalacién actualiza las siguientes claves de registro de

Windows:

m  Claves de registro predeterminadas:

HKLM\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D

m  El proceso de instalacion crea nuevas claves de registro y modifica otras
claves de registro, en funcién de cual sea la configuracién actual del

sistema.
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Instalacion de aplicaciones

El proceso de instalacion instala las siguientes aplicaciones en el equipo:
m  Licencia de CA

m  Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable

m  Microsoft Windows Installer 3.1 Redistributable (v2)

m  Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0_16

Tomcat 6.0.20

Reinicio del sistema necesario para la instalacién de CA ARCserve D2D

Es necesario reiniciar el sistema al instalar CA ARCserve D2D. Se debe instalar
un controlador "ARCFlashVolDrv.sys" en el equipo de destino. Este controlador
s6lo puede cargarse y aplicarse después de reiniciar el sistema. Sin este
controlador, la funcionalidad central de CA ARCserve D2D no funcionara.

Reinicio del sistema necesario para la desinstalacién de CA ARCserve D2D

Es necesario reiniciar el sistema al desinstalar CA ARCserve D2D. Se ha
instalado un controlador "ARCFlashVolDrv.sys" en el equipo de destino al
instalar CA ARCserve D2D. Este controlador se cargara cuando se reinicie el
sistema. Para eliminar completamente este controlador del equipo, es
necesario reiniciar el sistema después de la desinstalacion.

Archivos binarios no firmados

Nombre binario
CALicense.msi
zlibl.dll
tomcat6.exe
tomcatéw.exe
awt.dll
cmm.dll
dcpr.dll
deploy.dll
deploytk.dll
dt_shmem.dll

CA ARCserve D2D instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y CA ARCserve D2D no firmados. La siguiente tabla describe
estos archivos binarios.

Origen

Licencia de CA

Biblioteca de compresién de Zlib
Tomcat

Tomcat

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment
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dt_socket.dll
eula.dll
fontmanager.dll
hpi.dll
hprof.dll
instrument.dll
ioser12.dll
j2pcsc.dll
jaas_nt.dll
java.dll
java.exe
java_crw_demo.dll
javacpl.exe
java-rmi.exe
javaw.exe
javaws.exe
jawt.dll
jbroker.exe
JdbcOdbc.dll
jdwp.dll

jli.dll
jp2iexp.dll
jp2launcher.exe
jp2native.dll
jp2ssv.dll
jpeg.dll
jsound.dll
jucheck.exe
jureg.exe
jusched.exe
keytool.exe
kinit.exe

klist.exe

Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment

Java Runtime Environment
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ktab.exe
management.dll
mlib_image.dll
msvcrt.dll
net.dll

npjp2.dll

nio.dll
npdeploytk.dll
npt.dll

orbd.exe
pack200.exe
policytool.exe
regutils.dll
rmi.dll
rmiregistry.exe
jvm.dll
servertool.exe
splashscreen.dll
ssv.dll
ssvagent.exe
tnameserv.exe
unpack.dll
unpack200.exe
verify.dll
w2k_Isa_auth.dll
wsdetect.dll
zip.dll
vcredist_x64.exe

vcredist_x86.exe

Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Microsoft

Microsoft
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Archivos binarios que contienen informacién incorrecta de la versiéon del archivo

CA ARCserve D2D instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y CA ARCserve D2D que contienen informacion incorrecta de
la versidn del archivo. La siguiente tabla describe estos archivos binarios.

Nombre binario
UpdateData.exe
zlib1.dll

Licencia de CA

Biblioteca de compresidn de Zlib

Archivos binarios que no contienen ningun manifiesto integrado

CA ARCserve D2D instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y CA ARCserve D2D que no contienen ningun manifiesto
integrado ni un manifiesto de texto. La siguiente tabla describe estos archivos

binarios.

Nombre binario
ARCFlashVoIDrvINSTALL.exe
BaseLicInst.exe

UpdateData.exe
Windowslnstaller-KB893803-v2-x86.exe
vcredist_x64.exe

vcredist_x86.exe

tomcat6.exe

tomcatéw.exe

Origen

CA ARCserve D2D
Licencia de CA
Licencia de CA
Microsoft
Microsoft
Microsoft

Tomcat

Tomcat
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Archivos binarios que tienen un nivel de privilegios requieren un administrador en el manifiesto

Binarios

afbkw.exe

afbkw.exe
AFBackend.exe
AgentDeployTool.exe

Asremsvc.exe
DeleteMe.exe
MasterSetup.exe
MasterSetup_Main.exe
SetupFW.exe
setup.exe

silent.exe

jbroker.exe

jucheck.exe

CA ARCserve D2D instala archivos binarios desarrollados por terceros, otros
productos de CA y CA ARCserve D2D que disponen de un nivel de privilegios
de administrador o superiores. Debe iniciar sesidon mediante una cuenta
administrativa o una cuenta con los permisos disponibles superiores para
ejecutar los distintos servicios, componentes y aplicaciones de CA ARCserve
D2D. Los archivos binarios que corresponden a estos servicios, componentes y
aplicaciones contienen funcionalidades especificas de CA ARCserve D2D que no
estan disponibles para cuentas de usuario basicas. En consecuencia, Windows
le solicitard que confirme la operacion especificando su contrasefia o utilizando
una cuenta con privilegios administrativos para realizar la operacion.

m  Privilegios administrativos: tanto el perfil administrativo como la
cuenta con privilegios administrativos disponen de permisos de lectura,
escritura y ejecucion en todos los recursos de Windows y del sistema. Si
no dispone de privilegios administrativos, se le solicitara la introduccion de
un nombre de usuario / contrasefia de un usuario de administrador para
continuar.

m  Privilegios disponibles superiores: una cuenta con los privilegios
disponibles superiores consiste en una cuenta de usuario basica y una
cuenta de usuario avanzado que se ejecuta con privilegios administrativos.

La siguiente tabla describe estos archivos binarios.

Origen

CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

CA ARCserve D2D

Licencia de CA

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment
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Instalacion de CA ARCserve D2D

Esta seccion describe cdmo instalar CA ARCserve D2D en el sistema local
mediante el asistente InstallShield. El asistente InstallShield es una aplicacién
interactiva que le guiara a través del proceso de instalacién.

Instalacion de CA ARCserve D2D

1.

Acceda al paquete de instalacién de CA ARCserve D2D desde el sitio Web
de CA o desde el CD del producto. Seleccione setup.exe de CA ARCserve
D2D si estd utilizando el paquete de instalacion que se ha descargado
desde el sitio Web de CA. Seleccione setup.exe si esta utilizando el CD del
producto.

Nota: Si se realiza la instalacion mediante un paquete de instalacion
descargado desde la Web, se extraera el contenido del paquete en el
sistema local.

Se abrira el cuadro de dialogo del acuerdo de licencia.

En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, lea y acepte los términos del
acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de dialogo Configuracion.
Escriba la informacion siguiente en el cuadro de didlogo Configuracion:
a. Nombre de usuario y contrasefia.

b. Especifique o explore la ubicacion en la cual va a instalar CA ARCserve
D2D.

La ubicacion predeterminada es C:\Archivos de
programa\CA\ARCserve D2D

c. Numero de puerto. Este nimero de puerto se utiliza para realizar la
conexion a la UI basada en Web.

El nimero de puerto predeterminado es 8014.

Nota: Los nimeros de puertos disponibles para la instalaciéon de CA
ARCserve D2D estan entre 1024 y 65535. Deberia asegurarse de que
el nimero de puerto especificado esta libre y disponible para usarse. El
programa de instalacion no le permitira instalar CA ARCserve D2D en
un puerto que no esta disponible para usarse.

d. Seleccione la casilla de verificacion para permitir al programa de
instalacidn registrar los servicios y programas de CA ARCserve D2D en
el Firewall de Windows como excepciones.

Nota: Las excepciones de Firewall son obligatorias si desea configurar
y gestionar CA ARCserve D2D desde equipos remotos. (Para los
usuarios locales, no es necesario registrar las excepciones del
cortafuegos).

Capitulo 2: Instalacion de CA ARCserve D2D 27



Instalacion de CA ARCserve D2D

Haga clic en Instalar para iniciar el proceso de instalacion.

Aparecera la pantalla Progreso de la instalacién que indica el estado de la
instalacion.

Al finalizar la instalacion, aparecera la pantalla de resumen Informe de
instalacion y realizara de forma automatica la configuracidon del producto.
Haga clic en Finalizar.

Se mostrara un mensaje de alerta que informa de que es necesario
reiniciar el equipo y solicitara si desea reiniciarlo ahora o mas tarde.

Una vez se ha reiniciado, se procede a la instalacion de CA ARCserve D2D
en el sistema local.

Al finalizar la instalacion, sera posible acceder a CA ARCserve D2D desde
el menu Inicio o desde el controlador de bandeja de entrada del sistema.

Una vez finalizada la instalacion, debera utilizar la utilidad de kit de
arranque de CA ARCserve D2D con tal de crear una unidad de USB para la
aplicacion de la recuperacion de reconstruccidon completa si desea usar la
unidad de USB creada junto con el CD/DVD de instalacién de Windows
7/2008/2008 R2 para la recuperacidon de reconstruccion completa.

Al realizar la recuperacion de reconstruccion completa, tendra la opcion de
utilizar una imagen de PE de Windows (que se facilita junto con el
producto de CA ARCserve D2D) o la unidad de USB creada junto con el
medio de instalaciéon de Windows 7/2008/2008 R2. La utilidad del kit de
arranque también le ayudara a integrar las aplicaciones de la recuperacion
de reconstruccion completa y los controladores de NIC/SCSI/FC de
terceros en una unidad de USB.

Para obtener mas informacion sobre la utilidad del kit de arranque,
consulte Crear un kit de arranque (see page 122).
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Instalacion silenciosa

La instalacién silenciosa permite instalaciones desatendidas y no le solicita
ninguna informacion. Las instalaciones silenciosas se utilizan cuando hay que
realizar instalaciones similares en varios equipos.

Existen dos métodos a la hora de iniciar la instalacion silenciosa de CA
ARCserve D2D: desde el paquete de archivos ejecutables autoextraibles que
ha instalado al descargar CA ARCserve D2D; o, desde la imagen (ISO) del CD
de CA ARCserve D2D, que incluye el programa de instalacion de CA ARCserve
D2D y WinPE.

Para iniciar la instalacion silenciosa desde el archivo ejecutable autoextraible,
ejecute el comando siguiente:

"CA ARCserve D2D Setup.exe" /s /a /i /AdminUser: <UserName>
/AdminPwd: <Password>

Para iniciar la instalacién silenciosa desde la imagen de CD, ejecute el
comando siguiente:

<CDROOT>\Install\MasterSetup.exe /i /AdminUser: <UserName>
/AdminPwd: <Password>

Nota: Nombre de usuario es necesario que disponga de privilegios
administrativos.

Para una instalacién silenciosa, CA ARCserve D2D utilizard de manera
automatica toda la configuracion de la copia de seguridad predeterminada,
ademas de los siguientes parametros:

m  Ubicacion de la instalacion: C:\Archivos de programa\CA\ARCserve D2D
m  Puerto 8014

Ademas es necesario reiniciar el equipo de destino después de completarse la
instalacion silenciosa.
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Capitulo 3: Primeros pasos con CA
ARCserve D2D

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Guia de procedimientos iniciales (en la pagina 31)
Interfaz de usuario de CA ARCserve D2D (en la pagina 32)
Gestidn de la configuracidén de copia de seguridad (en la pagina 44)

Guia de procedimientos iniciales

La primera vez que se accede, aparecera el cuadro de didlogo Primeros pasos
con CA ARCserve D2D. Desde este cuadro de didlogo puede obtener mas
informacidn acerca de CA ARCserve D2D a través de videos y la ayuda en
linea. Ademas también se permite el acceso a los distintos cuadros de dialogo
para especificar la configuracion de la copia de seguridad como por ejemplo, el
origen y el destino de la copia de seguridad, los parametros, la programacion,
las notificaciones de alerta y otras tareas relacionadas. También puede
seleccionar la opcién de no mostrar el cuadro de didlogo Primeros pasos las
proximas veces.

Procedimientos iniciales con CA ARCserve D2D

ARCZ <« D2D

Procedimientos iniciales con CA ARCserve D2D
ﬁ Configuracion de la copia de seguridad

Si esté realizando la copia de seguridad por primera vez, especifique un destino desde
aqui.
Videos

Explorando la interfaz
Demostraciones de CA ARCserve D2D

@Documentacién del producto

(p Para iniciar sesion en CA ARCserve D2D, acceda a la siguiente direccion:
http:i/<Nombre del host>:8014

[~ No volver a mostrar este cuadro de didlogo

Cerrar
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Interfaz de usuario de CA ARCserve D2D

Antes de utilizar CA ARCserve D2D, seria recomendable familiarizarse con la
interfaz de la pagina principal relacionada. Es posible acceder a la interfaz de
la pagina principal desde el menu Inicio o desde el controlador de CA
ARCserve D2D.

La pagina principal de CA ARCserve D2D muestra varios simbolos de iconos
para proporcionar una indicacion visual rapida del estado actual, junto con un
asistente de la urgencia de las acciones que deben llevarse a cabo.

Caorrecta
N (no es necesaria ninguna accian)

Atencian
@ (una accion puede ser necesaria
promnto)

Advertencia
(es necesaria una accion inmediata)
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La pagina principal de CA ARCserve D2D esta formada por los subapartados
siguientes:

m La lista de seleccidn de servidores

m  El panel Controlador de tareas

m  La vista preliminar del estado de copia de seguridad
m  El resumen de proteccion de datos

m  El resumen del historial de copia de seguridad

m  La barra de tareas de funcionalidad

m La barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad

‘ Senvidor v Festmnav Lista de
A Se D D seleccion

d J [Certar sesion ] del servidar

Gestionando el seridor: G11NB33ATEA-01 Acerca de | Guia del usuario | £ Todas las fuentes | Ayuda

et L —
controlador
de tareas Siguiente everto programade: 020472010 19:20:00 Gopia de sequridad incremental @ Realizar copia de seguridad ahora
- . . . @ Restaurar Funcionalidad
Ultima copia de seguridad: Copia de de la barra de
seguridad completa tareas
Resurmen del Qi OUD42010 19:21:44 @ Configuracion de la copia de seguridad
estado de copia Puntos de recuperacion
de seguridad 1Dpurtos de recuperscién de 10 @ Exportar punto de recuperacién
Capacidad de destino
El desting tiene 41,29 GB de espacio lkre ver regis"os
Valumen &\
k @ Implementar
B Copia de sequridad e 26368 | ChrosBB.I0MB | Libre 41,2068
Acceso al soporte técnico y a la comunidad
E?ﬁgggg: Tipo Recuerto Tameiiototel  Programacidn fima copie de segurided cor... Siguiente everto @ Videos
e datos Copa e sequridad . 1 26368 Nurca 010472010 15:21:44
Copia de seguriced .. 0 Obytes Cada 1 dals) 024201018:20:00 @ Soporte de CA Barra de tareas
Verificar las copies .. 0 Obytes Nunca de accesoal
. i soparte técnico
Copias de sequridad mas recientes Tasa de &xito general de copias de sequridad @ Proporelonar comentarios a desarrelle y ala comunidad
Estado Tipo Fechahora Tamafio  Nombre T
- [ Finalizado [ incorrecta . .
(J  Copisdesequidad ncremental 26032010 18:06:19 3267 M8 Copia de sequridad Debates de la comunidad de usuarios
(J  Copiads sequridad ncremental 260032010 189200 33,728
Resumen del -- C d ios d
(  Copiade sequridad ncremental 250032010 17:4700 335218 entro de consejos de expertos
historial de copia
de sequridad (J  Coplde sequridad ncremental 250032010 17:3200 3359 UB
) oot e 502010171701 35250
()  Copiadesequridad completa 250032010 16:5938 47168 Copla de sequridad||  Finaliado, 1 m
@ Copia de seguridad incremental 26/03/2010 15:32.00 3369 MB
(J  Coplde sequridad ncremental 25032010 141701 35,25 B
(J  Copldesequridad complela 26032010 135938 47168 Copia de segurdad

@Videos

Funcionamiento de la interfaz de usuario
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Interfaz de usuario de CA ARCserve D2D

La lista de seleccion de servidores

Desde la pagina principal, puede ver el nombre del servidor de CA ARCserve
D2D gestionado y seleccionar un servidor para gestionar desde la lista de
seleccion de servidores. La lista desplegable Servidor permite gestionar y ver
el estado de los servidores de una manera facil y rapida. Después de instalar
CA ARCserve D2D en el servidor, podra continuar implementandolo en
servidores remotos desde la UI de CA ARCserve D2D.

Servidor 1 Nombre | Gestiohar

Servidar 1 Mombre rar Sesinn

Servidor 2 Mombre

Los servidores se agregaran automaticamente a la lista de seleccién de
servidores al implementar CA ARCserve D2D en un servidor remoto de forma
correcta. Asimismo, podra agregar o suprimir un servidor desde o hacia la lista
de seleccion de servidores de manera manual a través del vinculo Gestionar en
la pagina principal. Para obtener mas informacién, consulte Cémo gestionar la
lista de seleccién de servidores (see page 120).

El panel Controlador de tareas

Controlador de tareas

Si no esta ejecutandose ninguna tarea, el panel Controlador de tareas
mostrara la fecha y la hora de la copia de seguridad siguiente programada
junto con el tipo de copia de seguridad (completa, incremental o de
verificacion) para realizar.

Siguiente evento programada; 020472010 19:20:00 Copia de sequridad incremental

Al ejecutar una tarea, el panel se expande para mostrar informacion acerca de
la actividad en curso.

Haga clic en el botdn Cancelar para detener la tarea en ejecucion.

Controlador de tareas

120% (1,05.GB de 5,73 GB)

Tipo: Verificar [a copia de sequridad Hora de inicio: 020420101725 27
Fase: Esta realizandose 13 copia de seguridad de voldmenes  Tiempo transcurrido: IJIRINREN
Rendimiento: 708,22 MB/minuto Tiempo restante estimado:  00:06:02

Cancelar
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La vista preliminar del estado de copia de seguridad

La seccion Vista preliminar del estado de copia de seguridad de la pagina
principal proporciona un estado rapido, facil y de alto nivel del mantenimiento
de la copia de seguridad.

Ultima copia de seguridad: Copia de Error en lalicencia
seguridad incremental Error en la licencia para: Base.
e s> 26/03/2010 18:06:19
@ Puntos de recuperacion

10 puntos de recuperacion de 10

@ Capacidad de destino
El destino tiene 19,05 GB de espacio libre

Volumen: W:\

i Copia de seguridad de 7,97 GB . Otros 2,97 GB |y Libre 19,07 GB

Ultima copia de seguridad

Mostrara la fecha y la hora de la uUltima copia de seguridad, junto con el
estado de la copia de seguridad.

m Sila Ultima copia de seguridad es correcta, aparecera un icono verde
de verificacién que indica que el equipo esta protegido de manera
segura.

m Sila ultima copia de seguridad no es correcta, aparecera un icono con
una X roja que indica que se ha producido un error en la copia de
seguridad mas reciente y que el equipo no puede restaurarse desde el
punto de recuperacion.

m Si no se ha realizado ninguna copia de seguridad en el equipo,
aparecera un icono amarillo de precaucion que indicara que el equipo
no esta protegido.

Nota: Si la copia de seguridad es errénea a causa de un error de
validacion de la licencia, se mostrara el estado Error en la licencia en la
parte derecha de la informacién de la Ultima copia de seguridad.
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Puntos de recuperacion

Muestra el nimero de puntos de recuperacion para el servidor controlado.
Especifique el nUmero minimo de puntos de recuperacion para mantener
un entorno de recuperacién seguro.

m Sino se ha guardado ningln punto de recuperacion, aparecera un
icono con una X roja que indica un entorno de copia de seguridad
peligroso.

m Sidispone al menos de un punto de recuperacion, pero no ha
alcanzado el nimero especificado de puntos de recuperacion,
aparecera un icono amarillo.

m Si ha alcanzado el nimero especificado de puntos de recuperacion,
aparecera un icono de verificacion verde.

Capacidad de destino

Mostrara la cantidad de espacio libre disponible en el destino de copia de
seguridad. La pantalla Capacidad de destino proporciona mas indicaciones
acerca del espacio en disco utilizado para las copias de seguridad, el
utilizado por otros y el espacio libre disponible.

m  En el caso de que la cantidad de espacio libre disponible en la
capacidad de destino se reduzca por debajo del porcentaje que tiene
de manera segura y predeterminada, aparecera un icono con una X
roja. Este icono indicara un entorno de copia de seguridad inseguro y
la necesidad inmediata de aumentar la capacidad del espacio libre en
el destino de copia de seguridad o el cambio de destino a otra
ubicacién que tenga espacio suficiente.

m Sila cantidad de espacio libre disponible esta por encima del nivel
seguro, aparecera un icono de verificacién verde.

Note: También se puede establecer una notificacién de alerta de correo
electrénico cuando la cantidad de espacio no utilizado en el destino de
copia de seguridad sea menor que el valor especificado. Para obtener mas
informacién sobre la configuracion de la notificacién de alerta de correo
electrdénico, consulte Cémo especificar la configuracidn avanzada de la
copia de seguridad (see page 62).

El resumen de proteccién de datos

La seccion Resumen de proteccidon de datos de la pagina principal muestra la
informacién de estado de las copias de seguridad disponibles.

Resumen de |a proteccion i

Tipo Recuenta Tamario total Programacidn (ttima copia de seguridad cor .. Siguisrte evento
Copia de sequridad ... 1 263GB MNunca 00d20019:21:44

Copia de seguridad i... 1 7 sTMB Carla 1 dia(s) 020420104 7:24:07 02042010 19:20:00
Werificar las copias .. 2 53,62 MB Hunca 02045201017:25:27
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El resumen muestra los valores siguientes para cada tipo de copia de
seguridad (completa, incremental y de verificacion):

Recuento

Para cada tipo de copia de seguridad, indica el nimero de copias de
seguridad correctas que se han realizado (programadas o no

programadas).

Tamaino total

Para cada tipo de copia de seguridad, indica el tamafio total de los datos
de los que se ha realizado copia de seguridad.

Programacion

Para cada tipo de copia de seguridad, indica la programacién configurada
para las copias de seguridad automaticas.

Ultima copia de seguridad con éxito

Para cada tipo de copia de seguridad, indica la fecha y hora en las que se
ha realizado la ultima copia de seguridad correcta.

Siguiente evento

Para cada tipo de copia de seguridad, indica el siguiente evento
programado. Si esta columna esta vacia, indicara que no debe realizar
ninguna programacion para este tipo de copia de seguridad o que la
programacion de repeticidon es correcta.

El resumen del historial de copia de seguridad

La seccién Resumen de historial de copia de seguridad de la pagina principal
muestra informacion de estado de las copias de seguridad mas recientes y la
tasa de estado de las copias de seguridad en general.

Estado  Tipo Fechahora Tamario Mombre cupiajs de sequridad i '
@ Verificar las copias ... 090402010 17.33.27 16,47 WB Copia de seguridad de |:| Finalizado . Incarrecta

@ Yerificar las copias . 07032010 16:33:57 4215 MB

@ Yerificar las copias .. 06/04/2010 16:33:57 1647 MB

@ Werificar las copias .. 02042010 16:33:57 4215 mB

@ Yerificar las copias .. 04042010 17:33.27 16,47 B Copia de seguridad de

@ Yerificar las copias .. 030402010 16,3357 4215 MB

()  ‘erificarlas copias .. D204201016:3357  4215MB  Copia de Seguridad de v Finalizado, 4

@ Copia de sequridad ... 01042010 16:33:44 263GB

‘ o
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Copias de seguridad mas recientes

Se muestran las copias de seguridad mas recientes, junto con el estado
correspondiente, el tipo de copia de seguridad realizada, la fecha y la hora
de la copia de seguridad y el tamafio de los datos de los que se ha
realizado copia de seguridad. Ademas, también se incluye el nombre de la
copia de seguridad (si el usuario lo ha especificado).

Tasa general del éxito de la copia de seguridad

Se muestra un grafico circular que compara el nimero de copias de
seguridad correctas y el nUmero de copias de seguridad incorrectas.
La barra de tareas de funcionalidad

La seccién Barra de tareas de funcionalidad de la pagina principal ofrece
diversas maneras de iniciar las diferentes funciones de CA ARCserve D2D.

@ Realizar copia de seguridad ahora

@ Restaurar

Conﬁguracién de (2 copia de sequridad

@ Exportar punto de recuperacion

Ver registros
@ mplementar

Como realizar una copia de seguridad ahora

Permite ejecutar una copia de seguridad completa, incremental o ad hoc
de verificacion basada inmediatamente en la configuracién de copia de
seguridad actual. La configuracién de copia de seguridad se configura y
define a través de Configuracién de copia de seguridad. Para obtener mas
informacién, consulte Ejecutar ahora una copia de seguridad (see page
73).
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Restauracion

Permite realizar restauraciones de nivel de archivo o de nivel de
aplicaciones en la ubicacién original o en la alternativa. Al seleccionar esta
funcion, especifique "Explorar puntos de recuperacion" o "Buscar
archivos/carpetas para restauracion" para ubicar la imagen de copia de
seguridad para restaurar. Para obtener mas informacion, consulte Métodos
de restauracion (see page 80).

Configuracion de la copia de seguridad

Permite configurar/modificar los parametros de copia de seguridad
(destino de copia de seguridad, programacion, recuento de retencion,
notificaciones de correo electrénico, entre otros) para cumplir con las
necesidades especificas. Para obtener mas informacion, consulte Gestion
de la configuracion de copia de seguridad (see page 44).

Exportacion de puntos de recuperacion

Permite ver una lista de los puntos de recuperacion disponibles (copias de
seguridad correctas) y seleccionar el punto de recuperacion que desea
utilizar para crear una copia consolidada. Esta copia consolidada combina
los bloques desde las copias de seguridad completas e incrementales
anteriores, de forma que le dirige al punto de recuperacion seleccionado.
Ademas, la copia consolidada también elimina los bloques no utilizados
(reducen el tamafio de la imagen) para permitir ganar un uso mas
eficiente de los recursos de copia de seguridad.

Cada punto de recuperacion representa un punto en el tiempo en el que se
ha capturado la imagen de instantanea de VSS. No sdlo contiene los datos,
sino también la informacién relacionada con el sistema operativo, las
aplicaciones instaladas, los parametros de configuracion, los controladores
necesarios, etcétera. Para obtener mas informacion, consulte Gestionar
puntos de recuperacion (see page 107)

Ver registros

Permite ver registros de actividades que se han realizado durante
operaciones como copia de seguridad, restauracién o copia. El registro de
actividad muestra el estado de la tarea, incluyendo detalles como el
rendimiento, el tamano de compresidn, el tiempo transcurrido, etc. Para
obtener mas informacién, consulte Ver registros (see page 115).

Implementacién

Permite implementar CA ARCserve D2D en equipos remotos. Para obtener
mas informacidén, consulte Implementacién de CA ARCserve D2D de forma
remota (see page 116).
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La barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad

La seccidn barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad de la
pagina principal facilita un modo de iniciar las distintas funciones relacionadas
con el soporte técnico.

Aicceso al soporte tecnico y ala comunidad ~

@Provide Your Feedhack to Development

@User-CommuniW Discussions

@Exper’t Fdvice Center

Red social -~

Para evitar retrasos en la respuesta y garantizar que la comunicacion se
enruta en el destino adecuado, es importante saber y entender los sitios que
se utilizan para tales funciones.

Por ejemplo:

En caso de encontrar un error en el producto, debe seleccionar el vinculo
Soporte de CA y registrar el problema. A partir del registro, el equipo de
Soporte de CA le podra proporcionar ayuda con tal de resolver el problema
de una manera productiva y eficiente.

Si busca recomendaciones relacionadas con el producto, como por
ejemplo, cudl es la mejor configuracién para proteger su entorno, deberia
seleccionar el vinculo Discusiones de la comunidad de usuarios. En
este grupo de Google de CA ARCserve D2D se puede registrar la pregunta
y esperar que los expertos de la comunidad proporcionen una respuesta
adecuada. Gracias a esto, es posible interactuar con otros usuarios de
entornos de trabajo similares y establecer una comunicacién para
compartir tanto ideas como consejos.

Si tiene cualquier sugerencia o idea con tal de mejorar el producto para la
siguiente versién, le invitamos a que seleccione el vinculo Envio de
comentarios al equipo de desarrollo y la registre en el sitio Get
Satisfaction. De esta manera interactuara directamente con el equipo de
desarrollo de CA para trabajar conjuntamente en la mejora del producto.
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Si desea estar al corriente de las Ultimas novedades y noticias acerca de
CA ARCserve D2D desde el equipo de CA Product Management, haga clic
en el vinculo Centro de recomendaciones de los expertos.

Videos

Proporciona acceso a la vista de varios videos relacionados con CA
ARCserve D2D. Los videos tratan sobre las funciones y los procedimientos
basicos de CA ARCserve D2D. El cuadro de didlogo Seleccionar el origen
del video aparecera para permitirle el acceso a los videos desde YouTube o
Soporte de CA.

Soporte de CA

Facilita el acceso al soporte rapido ("One Stop Support"). Desde aqui
podra resolver incidencias y obtener informacion importante acerca del
producto.

Envio de comentarios al equipo de desarrollo

Proporciona acceso al equipo de desarrollo de CA ARCserve D2D (a través
del sitio Web Get Satisfaction) desde el cual puede visualizar las Preguntas
mas frecuentes, realizar sus propias preguntas, compartir ideas e informar
de cualquier problema.

Nota: Disponible sélo en inglés.

Discusiones de la comunidad de usuarios

Proporciona acceso para interactuar con la comunidad en linea de CA
ARCserve D2D y formar parte del grupo de usuarios de CA ARCserve D2D.
Este grupo le permitird compartir con otros usuarios sus experiencias con
CA ARCserve D2D.

Nota: Disponible sélo en inglés.

Centro de recomendaciones de los expertos

Permite el acceso al Centro de recomendaciones de los expertos de
ARCserve, una pagina de aterrizaje muy conveniente a partir de la cual se
puede acceder a los Consejos y trucos del equipo de desarrollo de CA
ARCserve D2D (blogs), a la informacidn acerca del producto, a las
discusiones del grupo, al Soporte oficial de CA y a otro tipo de informacion
de valor que tiene relacion con CA ARCserve D2D.

Red social

Facilita el acceso a la red social de CA ARCserve D2D en Twitter y en
Facebook.
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Controlador de CA ARCserve D2D

Desde el controlador de bandeja de entrada del sistema se puede acceder a
muchas de las funciones de tarea a las que también se tiene acceso desde la
pagina principal de CA ARCserve D2D. Desde el controlador de bandeja de
entrada puede iniciar/abrir las tareas disponibles siguientes: la pagina
principal de CA ARCserve D2D, Cémo realizar una copia de seguridad ahora,
Configuracion de la copia de seguridad, Restauracion y la Configuracion
avanzada. Desde la opcion Configuracion avanzada, puede acceder a mas
opciones subordinadas como: Crear kit de arranque, Licencia, Iniciar/detener
el servicio, configurar notificaciones de alerta, activar o desactivar la fuente de
noticias y activar o desactivar la red social.

() Abrir CA ARCserve D2D
@ Realizar copia de seguridad ahora

@ Crear kit de arrangue Minguno

@ Licencia

Errores y advertencias

@ Configuracidn de la copia de seguridad
v Todo

@ Restaurar 6 Iniciat servicio

Avanzada Matificaciones < feliivEd
Desactivado

@ Acerca de Fuente de noticias yT—

Salir Red social Diesactivada

17:07

%@@5 Viernes

Ademas, al desplazar el cursor sobre el icono del controlador de bandeja de
entrada de CA ARCserve D2D, aparecera un mensaje de vista preliminar del
estado de copia de seguridad.

A AR Cserve D20

Programacian de la préxima copia de sequridad: 02f04/2010 19:20:00 {(Copia de
seguridad incremental)

Espario lib

viernes

E|‘EE> DVa®
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Todas las fuentes

CA ARCserve D2D facilita un vinculo Todas las fuentes para permitir una facil
suscripcién a las fuentes RSS de sitios Web relacionados. Las fuentes Really
Simple Syndication (RSS) le mantienen informado a través de noticias
actualizadas e importantes que se envian directamente desde las Web que le
interesan. Mediante las fuentes RSS ya no tendra la necesidad de volver a
visitar un sitio Web en particular para ver si se ha actualizado. Todo lo que
necesita hacer es suscribirse a la fuente RSS, de la misma manera que se
suscribiria a una revista, pero ahora en vez de recibir la informacién en una
caja cada vez que la revista se publica, la informacion se entrega (a través de
fuente RSS) cada vez que el sitio Web se actualiza.

Coémo suscribirse y leer las fuentes RSS si necesita un lector RSS. Existen
varios programas para ver las fuentes RSS: desde Outlook, desde el
explorador de Internet (Internet Explorer, Firefox), o los lectores basados en
Web (My Yahoo!, Google Reader), hasta los lectores basados en escritorios
(Feed Demon). Al suscribirse a una fuente, el lector de fuente RSS puede
comprobar el contenido nuevo en intervalos de tiempo especificos y recuperar
las actualizaciones.

Al hacer clic en Todas las fuentes, se abrira el cuadro de didlogo Todas las
fuentes.

Todas las fuentes ¥

' Fuentes de noticias

Suscribirse a las fuentes de noticias sugeridas por CA
ARCserve D2D

E) Fuente de tareas realizadas incarrectamente
E '

o Wideos

B Provide Your Feedbackto Development

Bl UserCommunity Discussions

) Expert Advice Center

Cerrar

Fuente de tareas realizadas de manera incorrecta

Al suscribirse a la fuente RSS, siempre que se produzca una copia de
seguridad incorrecta, una restauracion o una tarea de copia en el equipo
recibird una notificacidon de actualizacion. Por tarea incorrecta se entienden
los intentos fallidos, incompletos, cancelados y bloqueados.
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Gestion de la

Video

Al suscribirse a esta fuente RSS, recibird una notificacion siempre que se
actualice un video de CA ARCserve D2D. La fuente RSS sélo puede
aplicarse para la version de los videos en YouTube.

Envio de comentarios al equipo de desarrollo

Al suscribirse a la fuente RSS, recibira una notificacion siempre que se
actualice la informacion del sitio Web Get Satisfaction. Este sitio
proporciona acceso al equipo de desarrollo de CA ARCserve D2D, desde el
cual puede visualizar las Preguntas mas frecuentes, realizar sus propias
preguntas, compartir ideas e informar de cualquier problema.

Discusiones de la comunidad de usuarios

Al suscribirse a la fuente RSS, recibira una notificacion siempre que se
actualice la informacion del sitio Web de comunidad en linea (grupo de
Google) de CA ARCserve D2D. A través de este sitio puede interactuar con
la comunidad en linea de CA ARCserve D2D y compartir las experiencias
de CA ARCserve D2D con otros usuarios.

Centro de recomendaciones de los expertos

Al suscribirse a la fuente RSS, recibird una notificacién siempre que se
actualice la informacion del sitio Web Centro de recomendaciones de los
expertos de ARCserve. Este sitio muestra una pagina de aterrizaje muy
conveniente a partir de la cual se puede acceder a los Consejos y trucos
del equipo de desarrollo de CA ARCserve D2D (blogs), a la informacion
acerca del producto, a las discusiones del grupo, al Soporte oficial de CAy
a otro tipo de informacién de valor que tiene relacién con CA ARCserve
D2D.

configuraciéon de copia de seguridad

Antes de realizar la primera copia de seguridad, debera especificar la
configuracién de copia de seguridad. Estos parametros permiten especificar tal
comportamiento como el destino de la copia de seguridad, la programacién
para cada tipo de copia de seguridad, la configuracién y la configuracién
avanzada de las tareas de copia de seguridad. La configuracion puede
modificarse en cualquier momento desde la pagina principal de CA ARCserve
D2D.

@Videos

Gestién de la configuracidon de copia de seguridad
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Como especificar la configuracion de proteccion

CA ARCserve D2D da la opcidn de especificar la configuracion de proteccion
para realizar la copia de seguridad de la informacion.
Como especificar la configuracion de protecciéon

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
CA ARCserve D2D), seleccione Configuracidon de la copia de seguridad.

Aparecera el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad y se
mostraran las opciones Configuracion de proteccion.

Configuracién de la copia de seguridad - Configuracién de proteccién

Configuracion de proteccion

Destino de copia de sequridad
Seleccionar el desting de la copia de seguridad para o5 archivos

> Examinar
Seleccione el siguiente tipo de copia de seguridad ya gque el destino de la copia de seguridad ha cambiado

i i

J Origen de copia de seguridad
Programacion &+ Hacer una copia de seguridad de todo el sisterna
& Seleccionar voldmenes individuales pata la copia de seguridad
«| Notificaciones {1 advertencias)
@E\ wolumen E: se encuentra en la cadena de desting de 1a copia de seguridad que se excluird de 1a seleccidn
de origen de la copia de seguridad
Configuracion

Puntos de recuperacion
El niimera de puntas de recuperacidn (copias de seguridad caompletas, incrementales v de verificacidn que CAARGsemne
D20 retendra. Cuando se exceda este nimero, se dejara de retener la copia de seguridad mas antigua.

Avanzada 10

Compresidn
Si se utiliza la compresian, se reducird |a cantidad de espacio necesario en el destino.

Compresidn estandar hd

Tamaiio estimado de la copia de seguridad

El grafico que se rmuestra a continuacion muestra una estimacidn del uso del volumen de destino. Se puede modificar el
Espacio ahorradn después de la compresidn o la Tasa de cambio para ver su efecta en eltamafio estimada de la copia
de seguridad.

valores estimados

Copia de Espacio ahorrado
A L Ullzado 0,37 6B  Libre 31,2868 | despuésdela 10% v
?Bgéllma atll compresion
Tasa de cambios 10% e
Tamafio estimado de la copia de seguridad
Tarmafio total del origen 7,22 GB
\ = — Tarmafio de la copia de
% seguridad completa 6,50 GB
N ) comprirmida
Tarmafio de la copia de
seguridad incremental 5,858 GB
comprimida
@ Elespacio de disco real utilizado por las copias de Tamafio total estimado de la 5 50 o0
seguridad actuales es: 2,67 GB. copia de seguridad '
=
Guardar la configuracion Cancelar Ayuda
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Como especificar el destino de la copia de seguridad.

Puede especificar una ruta local (volumen o carpeta), o una carpeta
compartida remota (o unidad asignada) para la ubicacion de la copia de
seguridad, o puede ir a una ubicacidn de copia de seguridad.

Es posible hacer clic en el boton del icono de la flecha verde para
comprobar la conexién con la ubicacidn especificada.

m Si ha introducido una ruta local para el destino, el boton se
desactivara.

m Si ha introducido una ruta de red y hace clic en este botoén, se le
solicitara proporcionar el nombre de usuario y la contrasefia.

m Siya estd conectado a la ruta de forma correcta y hace clic en este
botdn, podrd cambiar el nombre de usuario y la contrasefia que ha
utilizado para conectarse.

m Sino hace clic en este botén, CA ARCserve D2D comprobara la ruta de

destino y, si es necesario, le solicitara el nombre de usuario y la
contrasefia.

a. En caso de especificar que se realice la copia de seguridad en la ruta
local (volumen o carpeta), el destino de la copia de seguridad
especificado no podra estar en la misma ubicacion que el origen de
copia de seguridad. Si incluye el origen en el destino accidentalmente,
la tarea de copia de seguridad ignorara la parte del origen y no la
incluird en la copia de seguridad.

Por ejemplo, si intenta realizar una copia de seguridad de todo el
equipo local, que esta formado por los volimenes C,D y E), y también
especifica el volumen E como destino, CA ARCserve D2D sélo realizara
copia de seguridad de los voliumenes C y D en el volumen E. Los datos
del volumen E no se incluirdn en la copia de seguridad. Si desea
realizar una copia de seguridad de todos los voliumenes locales, sera
necesario especificar una ubicacidon remota para el destino.

Importante: Asegurese de que el volumen de destino especificado
no contiene informacién del sistema, o de lo contrario no estara

protegido (no dispondrd de copia de seguridad) y se producira un error

en el sistema para recuperarse después de la recuperacion de
reconstruccion completa, si es necesario.

Nota: Los discos dindmicos sdlo se restauraran en el nivel de disco. Si

ha realizado la copia de seguridad de los datos en un volumen de un
disco dindmico, no sera posible restaurar este disco dinamico durante
la reconstruccion completa.
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Si especifica que desea realizar una copia de seguridad en una
ubicacion compartida remota, debera especificar una ruta de ubicacion
o explorar la ubicacion. También sera necesario proporcionar las
credenciales de usuario (nombre de usuario y contrasena) para
acceder al equipo remoto.

Nota: Los discos dinamicos sélo se restauraran en el nivel de disco. Si
ha realizado la copia de seguridad de los datos en un volumen de un
disco dinamico, no sera posible restaurar este disco dinamico durante
la reconstruccion completa.

Si el destino de copia de seguridad especificado ha cambiado desde la
Ultima copia de seguridad, debera seleccionar el tipo de copia de
seguridad. Las opciones sélo se activaran al cambiar el destino de la
copia de seguridad. Las opciones disponibles son Copia de seguridad
completa y Copia de seguridad incremental.

Copia de seguridad completa

Especifica que la copia de seguridad que se realizara sera una
copia de seguridad completa. El nuevo destino de copia de
seguridad no depende del destino de copia de seguridad anterior.
Si continla con la copia de seguridad completa, la ubicacidn
anterior ya no sera necesaria para continuar con las copias de
seguridad. Tiene la opcidn de elegir las copias de seguridad
anteriores para cualquier restauracion o suprimirlas si no desea
realizar ninguna restauracion desde éstas. Esta accion no afectara
a las copias de seguridad futuras.

Copia de seguridad incremental

Especifica que la préxima copia de seguridad que se realizara sera
una copia de seguridad incremental. La proxima copia de
seguridad incremental en el nuevo destino se realizara sin copiar
todas las copias de seguridad desde el destino anterior. Sin
embargo, la nueva ubicacién depende de la ubicacién previa
porque los cambios sélo incluiran los datos incrementales (no
todos los datos de copia de seguridad). No suprima los datos de la
ubicacién previa. Si cambia el destino de la copia de seguridad a
otra carpeta e intenta realizar una copia de seguridad incremental
pero el destino de la copia de seguridad anterior no existe, se
producird un error en ésta.
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3. Cbémo especificar el origen de la copia de seguridad.

Puede especificar la realizacion de una copia de seguridad de todo el
sistema o de un volumen individual.

Copia de seguridad de todo el sistema

Especifica realizar una copia de seguridad de todo el sistema. Se
realizara una copia de seguridad de todos los volimenes del equipo.

Nota: Si esta seleccionada la opcidn realizar copia de seguridad de
todo el sistema, CA ARCserve D2D encontrara de forma automatica
todos los discos/voliumenes adjuntos al equipo actual y los incluira en
la copia de seguridad.

Por ejemplo, si se adjunta un nuevo disco al equipo después de haber
establecido la configuracidn de la copia de seguridad, no sera
necesario cambiar esta configuracion, ya que los datos en el nuevo
disco se protegeran de manera automatica.

Como seleccionar volimenes individuales para la copia de
seguridad

La capacidad de filtro de volumen permite especificar la realizacion de
una copia de seguridad Unicamente de los volimenes seleccionados.
También tiene la opcidn de seleccionar/deseleccionar todos los
volumenes de la lista.

Nota: Si los voliumenes se seleccionan de manera explicita para la
copia de seguridad, sélo se realizara copia de seguridad de los
volumenes seleccionados. Si se adjunta un disco/volumen nuevo al
equipo, necesitard cambiar de forma manual la lista de selecciones de
volumen para proteger los datos en el disco/volumen nuevo.

Al seleccionar esta opcidn, aparecera una lista de los volimenes
disponibles, junto con la informaciéon del volumen correspondiente y
mensajes de notificacion.

Momkbre Yizta Tipo Sistema d... Contenido Tamafiototal — Espacio utili...
O im, Simple Basico MTFS Arrangue, Archiva de pagina 2920 GB 913 GH
ST 1ok Simple Basico MTFS W0,70GE  §299GH
w o ElEEtEma simple Bigsico MTFS Sistema 100,00 ME 2819 ME
< [EEEMY0

Tarmafio del volumen seleccionado: 2519 MB
= | Motificaciones {2 advertencias)

@EI volurmen O se encuentra en la cadena de destino de la copia de seguridad que se excluird de la seleccian
“de origen de |a copia de seguridad.

@EI volumen de sistema C: no se encuentra en la lista de voldmenes de otigen de copia de seguridad. La
“topia de seguridad no se puede utilizar para una reconstruccion completa.
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Nombre - letra de unidad del volumen, punto de montaje,
nombre de GUID (identificar Unico global) del volumen

Vista - RAID5 simple, dividido, reflejo, seccionado (la copia de
seguridad del volumen de RAID 5 no es compatible)

Tipo - basico, dinamico

Sistema de archivos - NTFS, FAT, FAT32 (la copia de seguridad
de FAT y de FAT32 no es compatible)

Contenidos - Aplicacion (SQL/Exchange), Sistema, Arranque,
Archivo de pagina, Activo, Dispositivo extraible, VHD, Disco 2TB

Tamano total - capacidad del volumen

Espacio utilizado - espacio en disco disponible

Los mensajes de notificacion se mostraran en cualquiera de las
condiciones siguientes:

Relacionadas con el volumen local

Si el destino de copia de seguridad especificado se ubica en el
volumen local, aparecera un mensaje de advertencia para notificar
qgue no se realizara una copia de seguridad del volumen.

Relacionadas con la reconstruccion completa

Si no se selecciona un volumen para el sistema o un volumen de
arranque, aparecera un mensaje de advertencia que notificara que
la copia de seguridad no se podra utilizar para la reconstruccion
completa.

Relacionadas con la aplicacion

Si los archivos de datos de la aplicaciédn se ubican en un volumen
que no se ha seleccionado para realizar la copia de seguridad, el
nombre de la aplicaciéon y el nombre de la base de datos
apareceran como referencia.
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4. Como especificar los puntos de recuperacion.

Especifica el nUmero de puntos de recuperacion (imagenes de copia de
seguridad) retenidos.

Al superar el limite especificado, CA ARCserve D2D combinara la copia de
seguridad secundaria incremental mas antigua con la copia de seguridad
principal para crear una nueva imagen de linea de referencia que consiste
en los bloques "principal mas secundario antiguo". El ciclo de combinar la
copia de seguridad secundaria mas antigua con la copia de seguridad
principal se repetira para todas las copias de seguridad posteriores, lo que
permitira realizar copias de seguridad incrementales siempre, a la vez que
se mantiene el mismo recuento de retencion.

Nota: Si el destino no tiene suficiente espacio libre, considere la reduccion
del nimero de puntos de recuperacion guardados.

De manera predeterminada, el recuento de retencidn se establece en 31
puntos de recuperacion.

Nota: El nimero maximo de puntos de recuperacion es 1344.
5. Como especificar el tipo de compresion.

Especifica el tipo de compresion que debe utilizarse para las copias de
seguridad.

La compresidn se realiza normalmente para reducir el uso de espacio en
disco, pero también tiene un efecto contrario en la velocidad de la copia de
seguridad dado el incremento del uso de la CPU.
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A continuacion se especifican las opciones disponibles:

Sin compresion

No se realizard ninguna compresion. La opcidn dispone de la cantidad
de uso menor de CPU (velocidad mas rapida), pero también dispone
del uso de espacio en disco mas elevado para la imagen de copia de
seguridad.

Compresion estandar

Se realizara algun tipo de compresion. Esta opcion proporciona un
buen equilibrio entre el uso de la CPU y el uso de espacio en disco. Se
trata de la configuracion predeterminada.

Compresion maxima

Se realizard compresion maxima. Esta opcidn proporciona el uso de
CPU mas elevado (velocidad mas baja) pero también utiliza menos
espacio en disco para la imagen de copia de seguridad.

Notas:

Nota: Si la imagen de copia de seguridad contiene datos que no
pueden comprimirse (como imagenes JPG, archivos ZIP, entre otros),
debera adjudicarse espacio de almacenamiento adicional para tratar
estos datos. Como resultado, si ha seleccionado la opcidn de realizar
cualquier tipo de compresion y dispone de datos que no pueden
comprimirse en la copia de seguridad, se puede provocar un
incremento del uso de espacio en disco.

Si modifica el nivel de compresion desde "Sin compresion” a
"Compresién estandar" o a "Compresién maxima", o si cambia desde
"Compresién estandar" o "Compresion maxima" a "Sin compresion”, la
primera copia de seguridad que se realizara después del cambio de
nivel de compresion sera automaticamente una copia de seguridad
completa. Al finalizar la copia de seguridad completa, todas las copias
de seguridad futuras (completa, incremental o de verificacion) se
realizaran segun lo programado.

Si el destino no tiene suficiente espacio libre, considere el aumento del
modo de compresién de la copia de seguridad.
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6. Como calcular el tamafio estimado de la copia de seguridad.
Muestra el uso estimado del volumen de destino.

Para obtener mas informacion acerca del uso del calculo de copia de
seguridad estimado, consulte Requisitos de espacio estimado para las
copias de seguridad futuras (see page 53).

m Valores estimados

Los valores estimados pueden utilizarse para calcular el tamano de
copia de seguridad general aproximado basado en el nimero de
puntos de recuperacion.

- Espacio ahorrado después de la compresion.

Este valor indica cuanto espacio en disco se ahorra después de la
compresion.

Por ejemplo, si el tamafio de datos de un volumen es de 1000 MB
y, si después de realizar la copia de seguridad el tamafo de datos
comprimidos es de 800 MB; se estima que el espacio ahorrado
después de la compresion sera de 200 MB (20%).

- Tasa de cambios

El valor indica el tamafo de datos tipico de una copia de seguridad
incremental.

Por ejemplo, si el tamafio de datos de una copia de seguridad
incremental es de 100 MB y el de una copia de seguridad completa
es de 1000 MB, se estima que la tasa de cambio sera del 10%.

m Grafico circular

CA ARCserve D2D calculard y mostrara el tamano de la copia de
seguridad que se necesita una vez se hayan definido los valores
estimados, la configuracion del destino de la copia de seguridad y los
puntos de recuperacion. El grafico circular también presentara el
tamafo de espacio en disco utilizado y el espacio libre.

m Tamaiho estimado de la copia de seguridad

Muestra los valores estimados para el tamafio total del origen, el
tamafo de la copia de seguridad completa comprimida, el tamafio de
la copia de seguridad incremental comprimida y el tamafio total
estimado de la copia de seguridad.

7. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardara la configuracion de proteccion.

@Videos

Como configurar el destino de copia de sequridad
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Requisitos de espacio estimado para copias de seguridad futuras

CA ARCserve D2D ofrece una herramienta practica para calcular, de forma
aproximada, la cantidad de espacio libre disponible que necesitara para
realizar copias de seguridad. El funcionamiento de la herramienta se basa, por
una parte, en la estimacion del cambio de datos en un futuro; y, por otra, en
el espacio ocupado por las copias de seguridad anteriores.

Tamafio estimado de la copia de seguridad

El grafico que se muestra a continuacidn muestra una estimacidn del uso del volurmen de destino, Se puede modificar el
Espacio ahorrado después de la comprasion o la Tasa de cambio para ver su efecto en el tarmafio estimado de la copia

de seguridad.

Zopiade

— seguridad
estimada 12,31
GH

Yalores estimados

Espacio ahorrado

. Utilizado 0,05 GB gy Libre 31,65 GB | despues dela 10% ~

campresidn
Tasa de cambios 10% R

Tamaiio estimado de la copia de seguridad

Tarmafio total del origen 7,20 R

Tamafio de la copia de
seguridad completa 6,42 GB

k——ﬂ caomprimida

~— Elezpacio de disco real utilizado por las copias de Tamaﬁo total estimado de Ia
seguridad actuales es: 2,93 GB. copia de seguridad

- Tamafio de la copia de

seguridad incremental 583 GB
camprimida

12,31 GB

Como utilizar la herramienta de estimacion

1.

Seleccione el origen de la copia de seguridad. Este puede ser bien todo el
sistema, o bien determinados volimenes seleccionados del equipo.

El tamafio real del origen de la copia de seguridad seleccionado aparecera
en el campo Tamano total del origen.

Calcule la tasa de cambios anticipada para las copias de seguridad futuras.

Esta estimacion deberia basarse en el cambio experimentado en cuanto al
tamanfo total de la copia de seguridad para cada copia de seguridad
incremental posterior.

Calcule el valor porcentual del espacio ahorrado después de la compresion

Esta estimacion deberia basarse en el Ultimo rendimiento de las copias de
seguridad que han aplicado un modo de compresion diferente.

Si cambia este valor, comprobara el efecto en el tamafio correspondiente
de las copias de seguridad.

Nota: Si es necesario, puede realizar copias de seguridad completas, cada
una con un modo de compresién diferente (sin compresién, compresién
estandar, compresién maxima) para establecer los anteriores valores de
rendimiento y ayudarle asi a calcular mejor el porcentaje de espacio
ahorrado que la configuracion producira para las copias de seguridad.
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m El campo Tamafio de la copia de seguridad completa comprimida
presentara un valor calculado que se basa en:

- El tamaio del origen de la copia de seguridad
- El porcentaje de compresion especificado.

m El campo Tamafio de la copia de seguridad incremental comprimida
presentara un valor calculado que se basa en:

- La tasa de cambio aproximada
- El niUmero de puntos de recuperacidn para guardar
- El porcentaje de compresion especificado

m El campo Tamafio total estimado de la copia de seguridad mostrara el
espacio anticipado que necesitara para las copias de seguridad futuras
y dependera de:

- La cantidad de espacio que se necesita para una copia de
seguridad completa mas

- La cantidad de espacio que se necesita para el nimero de copias
de seguridad incrementales para satisfacer el nimero especificado
de puntos de recuperacion guardados.

Desde el valor Tamafio total estimado de la copia de seguridad, podra
determinar si el destino de la copia de seguridad dispone de espacio
suficiente para ajustar la copia de seguridad.

Si el destino que ha seleccionado no dispone de espacio suficiente, debera
tener en cuenta las acciones correctivas siguientes:

m Reducir el nUmero de puntos de recuperacién guardados

m  Aumentar el espacio libre disponible en el destino de la copia de
seguridad

m Cambiar el destino de la copia de seguridad a una capacidad mayor

m Reducir el tamafio del origen de la copia de seguridad (se pueden
eliminar de la copia de seguridad los volimenes que ya no sean
necesarios)

m Incrementar el modo de compresién de la copia de seguridad
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Como especificar la programacion de la copia de seguridad

CA ARCserve D2D permite especificar la programacion de las copias de
seguridad.

Como especificar la programacion de la copia de seguridad

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Cambiar la configuracion de
copia de seguridad y haga clic en la ficha Programacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de programacion.

Configuracion de la copia de seguridad - Programacion

Programacion

Establecer fecha y hora de inicio

Especifique la fecha v hora de inicio programadas para las copias de seguridad completas, incrementales y de verificacion

Configuracion Fecha de inicia |01/04/10 | Hora deinicio 19 (v : |20 v
de proteccion

Copia de sequridad incremental
CAARCsene D20 hard una copia de seguridad incremental salo de aquellos datos que hayan cambiado desde la dltima
copia de seguridad que se realizd correctamente.

= ' Repetir Cada 1 Dias i

 Nunca Realizar Copia de sequridad incremental después de cada

Programacisn intervalo especificada

Copia de seguridad completa
CAARCsere D20 hard una copia de seguridad de todos los datos del equipo.

 Repetir Cada v

@ Nunca

Configuracion

Verificar las copias de sequridad

CAARCserve D20 realizard una comprobacion de confianza para comparar [os datos de la Gitima copia de seguridad con

105 datos del origen, y después hard una copia de seguridad incremental (resincronizacion) dnicamente de las diferencias
_ encontradas. Eltamafio de la copia de seguridad resultante es peguefio y similar a una copia de seguridad incremental,
— pero puede tardar més dehido a que se comparan todos [0s datos.

Avanzada  Repetir Cada v

@ Nunca

Guardar la configuracion Cancelar Ayuda

2. Cbémo especificar las opciones de programacion de copia de seguridad.
Configuracion de la fecha y la hora de inicio

Especifica la fecha de inicio y el tiempo de inicio de las copias de
seguridad programadas.
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Copia de seguridad incremental

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad incrementales.

Tal y como se ha programado, CA ARCserve D2D Unicamente realizara
una copia de seguridad de manera incremental de los bloques que han
cambiado desde la ultima copia de seguridad correcta. Las ventajas de
la copia de seguridad incremental consisten en que se trata de una
copia de seguridad muy rapida y que produce una imagen de copia de
seguridad muy pequefia. Es la manera mas 6ptima de realizar copias
de seguridad y es la que se deberia utilizar de manera
predeterminada.

Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si selecciona la opcion
Repetir, deberia especificar el periodo de tiempo transcurrido (en
minutos, horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La
configuracion minima para las copias de seguridad incrementales es de
una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad
incrementales es de repetirse una vez al dia.

Copia de seguridad completa

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad completas.

Tal y como esta previsto, CA ARCserve D2D realizard una copia de
seguridad completa de todos los bloques utilizados desde el equipo de
origen. Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si selecciona la
opcion Repetir, deberia especificar el periodo de tiempo transcurrido
(en minutos, horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La
configuracién minima para las copias de seguridad completas es de
una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacién de las copias de seguridad
completas es Nunca (es decir, que no se ha programado para
repetirse).
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Copia de seguridad de verificacion

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad de verificacion.

Tal y como esta previsto, CA ARCserve D2D comprobara que los datos
protegidos son validos y estan completos mediante una comprobacion
de confianza de la imagen de copia de seguridad almacenada en el
origen de copia de seguridad original y volvera a sincronizar la imagen,
si es necesario. Una copia de seguridad de verificacion se fijara en la
copia de seguridad mas reciente de cada bloque individual y
comparara el contenido y la informacién con los de origen. Esta
comparacién garantizara que los Ultimos bloques con copia de
seguridad representan informacidn correspondiente con la de origen.
Si la imagen de copia de seguridad para un bloque no coincide con la
de origen (es posible que sea por los cambios en el sistema desde la
ultima copia de seguridad), CA ARCserve D2D actualizara
(resincronizard) la copia de seguridad del bloque que no coincide.
También, aunque poco frecuentemente, es posible utilizar una copia de
seguridad de verificacion para obtener la garantia de la copia de
seguridad completa sin ocupar el espacio de este tipo de copia de
seguridad.

La ventaja de la copia de seguridad de verificacion es que produce una
imagen de copia de seguridad muy pequefia al compararla con una
copia de seguridad completa, dado que sélo se hace copia de
seguridad de los bloques modificados (los bloques que no coinciden
con la ultima copia de seguridad). La desventaja de hacer una copia de
seguridad de verificacién es que es un proceso largo, dado que CA
ARCserve D2D debe comparar todos los bloques de disco de origen
con los bloques de la ultima copia de seguridad.

Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si selecciona la opcién
Repetir, deberia especificar el periodo de tiempo transcurrido (en
minutos, horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La
configuracién minima para las copias de seguridad de verificacién es
de una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacién de las copias de seguridad
de verificacion es Nunca (es decir, que no se ha programado para
repetirse).
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3. Haga clic en Guardar la configuracion.
Se guardara la configuracion de programacion de la copia de seguridad.
Nota: Si en un tiempo determinado existe mas de un tipo de copia de

seguridad programada para realizarse de manera simultanea, el tipo de copia
de seguridad que se realizara depende de las prioridades siguientes:

m Prioridad 1 - Copia de seguridad completa

m Prioridad 2 - Copia de seguridad de verificacidon

m Prioridad 3 - Copia de seguridad incremental
Por ejemplo, si dispone de los tres tipos de copia de seguridad programados
para ejecutarse al mismo tiempo, CA ARCserve D2D realizara una copia de
seguridad completa. Si no se ha programado una copia de seguridad completa,
sino una copia de seguridad de verificacion e incremental, CA ARCserve D2D
realizara una copia de seguridad de verificacion. Una copia de seguridad

incremental programada soélo se realizara si no existe ningun conflicto con los
otros tipos de copia de seguridad.

@Videos

Coémo configurar la programacién de la copia de seguridad
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Como especificar la configuracion de las copias de seguridad

CA ARCserve D2D permite especificar la configuracion de las copias de
seguridad.
Como especificar la configuracion de las copias de seguridad

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Cambiar la configuracion de
copia de seguridad y haga clic en la ficha Configuracion.

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de configuracion.

Configuracion de la copia de seguridad - Configuracion

(¥ Configuracion
| _
o Truncar registro
= Truncar los archivos de registro de aplicaciones cuanda la tarea de copia de seguridad se complete correctamente

Configuracidn I SQL Server
de protecciin =

[~ Exchange

Cuenta del administrador
Especifigue una cuenta de usuario con priviiegios de administracion de Windows

Confrasefia | eee

ﬁ Norn. us Administrador

Configuracion

Avanzata

| Guardar la configuracion | | Cancelar | | Axuda |
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2. Cbémo especificar las opciones de configuracion de la copia de seguridad.

Como truncar un registro

Especifica como truncar los archivos de registro de la transaccion
acumulados para las aplicaciones seleccionadas después de la
siguiente copia de seguridad correcta.

Las copias de seguridad de CA ARCserve D2D estan formadas por una
imagen de instantanea y en los archivos de registro de las
transacciones que se han creado para ello. Es posible que en algun
momento no se requieran los archivos de registro de las transacciones
anteriores (validadas) y deban borrarse definitivamente para
proporcionar espacio a los archivos de registro nuevos. El proceso de
borrado definitivo de los archivos de registro se denomina
truncamiento del registro. La opcidn activa el truncamiento de los
archivos de registro de transacciones validados, lo cual conserva el
espacio en disco.

Las opciones disponibles son SQL Server y Exchange Server. Se
pueden seleccionar las dos aplicaciones o ninguna de ellas. Si
selecciona alguna de estas aplicaciones, también debera especificar un
periodo de tiempo programado (diario, semanal o mensual) para el
truncamiento del registro automatico.

Nota: Los archivos de registro de transacciones no pueden truncarse
sin realizar una copia de seguridad correcta.

m Diario - cada dia que se complete correctamente la copia de
seguridad, los registros de transacciones validados se borraran
definitivamente de manera inmediata.

m  Semanal - después de 7 dias, los registros de transacciones
validados se borraran definitivamente después de que la copia de
seguridad se complete correctamente.

m Mensual - después de 30 dias, los registros de transacciones
validados se borraran definitivamente después de que la copia de
seguridad se complete correctamente.
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Si hay una tarea de copia de seguridad ejecutdandose a la vez que se
ha programado el borrado definitivo, la operacion de borrado se
movera a la proxima tarea programada.

Por ejemplo:

Si ha programado la copia de seguridad incremental para que se
realice automaticamente cada dia a las 17:00 horas, y después se
inicia una copia de seguridad completa manualmente a las 16:55
horas. Considere que la copia de seguridad correcta finaliza a las
17:10 horas.

En este caso, la copia de seguridad incremental programada para
las 17:00 horas se omitird porque la copia de seguridad completa
ad hoc esta aun en curso. Ahora los archivos de registro de
transacciones validados se borraran definitivamente después de la
siguiente tarea de copia de seguridad correcta. En este caso se
realizara al dia siguiente después de que la copia de seguridad
incremental programada finalice correctamente a las 17:00 horas.

Cuenta del administrador

Especifica el nombre de usuario y la contrasefia con derechos de
acceso para realizar la copia de seguridad. CA ARCserve D2D
comprobara que el nombre y la contrasefia son validos y que el
usuario pertenece a un grupo de administrador.

Notas:

Para especificar una cuenta de dominio, el formato para el nombre
de usuario debe ser un nombre completo de usuario de dominio
con la forma "<nombre del dominio>\<nombre de usuario>".

Si se modifica la informacién Cuenta del administrador del servidor
de CA ARCserve D2D (Nombre de usuario/Contrasefia), también se
deberd configurar de nuevo la informaciéon de Cuenta del
administrador de este cuadro de didlogo.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardara la configuracion de la copia de seguridad.

@Videos

Como establecer la configuracion de la copia de seguridad
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Como especificar la configuracion avanzada de la copia de seguridad

CA ARCserve D2D permite especificar la configuracion avanzada de las copias

de seguridad.

Como especificar la configuracion avanzada de la copia de seguridad

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
CA ARCserve D2D ), seleccione Cambiar la configuracion de copia de
seguridad y haga clic en la ficha Configuracion avanzada.

Aparecera el cuadro de didlogo Opciones de configuracion avanzada.

Configuracién de la copia de seguridad - Avanzada

>

Configuracion
de proteccion

L)

Programacion

o

Configuracion

®

Avanzada

Avanzada

Notificaciones

Enviar una notificacion de alerta por correo de

I~ Tareas que faltan

™ Se ha producido un error/blogueo en la tarea de copia de seguridad, restauracién o exportacién
I~ Se ha realizado correctamente la tarea de copia de seguridad, restauracidn o exportacidn

I~ El espacio libre de destino es inferior 3 ~ | | Configuracian del correo electranica

Acciones
Los comandos se pueden ejecutar antes y/o después de que se inicie una copia de seguridad

Nembre de usuario
Contrasefia

I™ Becutar un comando antes de empezar una copia de seguridad

™ Becutar un comando después de realizar una instantanea

| Guardar la configuracién | | Cancelar | | Ayuda |
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2. Especifique las opciones de configuracién avanzada de copia de seguridad.

Notificaciones

Especifica el envio de las notificaciones de alerta de correo electrdnico
automaticas tras la finalizacidon de los eventos seleccionados. Las
opciones disponibles son el envio de una notificacion de alertas para
los siguientes eventos:

Tareas pendientes

Se envia una notificacion de alerta para todas las tareas
pendientes. Se considera una tarea pendiente cualquier tarea que
no se haya ejecutado a la hora programada. Esto se puede
producir cuando hay otra tarea en ejecucion o cuando una tarea
que se ha empezado antes aun no se ha completado. Por ejemplo,
si una tarea de exportacion o de recuperacion se ejecuta durante
la hora programada para una tarea de copia de seguridad, esta
tarea no se ejecutara.

Error o bloqueo de la tarea de copia de seguridad,
restauracion o exportacion

Envia una notificacion de alerta de correo electrénico para los
intentos fallidos de tarea de copia de seguridad, restauracion o
exportacion. Esta categoria incluye todas las tareas con errores,
incompletas, canceladas y pendientes, asi como los intentos
bloqueados.

Copia de seguridad, restauracion o exportacion correctas

Envia una notificacion de alerta de correo electrénico para los
intentos correctos de tarea de copia de seguridad, restauracion o
exportacion.

El espacio libre de destino es inferior a

Envia una notificacion de alerta de correo electrénico cuando la
cantidad de espacio no utilizado en el destino de copia de
seguridad es menor que el valor especificado. Para esta opcién,
también es posible seleccionar un porcentaje de la capacidad total
o un valor especifico (en MB) para el nivel del umbral al enviar la
notificacion de alerta.

Después de haber seleccionado el envio de una notificacién de correo
electrdénico, haga clic en Configuracién del correo electrénico para que
aparezca el cuadro de didlogo relacionado. Para obtener mas
informacién, consulte Cémo especificar la configuracién del correo
electrénico (see page 65).
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Acciones

Especifica la ejecucion de los comandos de script para las acciones que
deben llevarse a cabo antes de iniciar la copia de seguridad, después
de capturar la imagen instantanea y/o durante la finalizacion de la
copia de seguridad. También es posible ejecutar el comando de script
basado en cddigos de salida especificos y seleccionar la accion que
debe llevarse a cabo (ejecutar tarea o cancelar tarea) al devolver el
codigo de salida.

m La accion "ejecutar tarea" permite a CA ARCserve D2D continuar
ejecutando la tarea si se devuelve el codigo de salida especificado.

m La accion "cancelar tarea" permite a CA ARCserve D2D cancelar la
tarea si se devuelve el cédigo de salida especificado.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardara la configuracidon avanzada de la copia de seguridad.

@Videos

Como configurar la configuracion avanzada de la copia de seguridad
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Coémo especificar la configuracion del correo electrénico

Desde el cuadro de didlogo Configuracion de correo electrénico, especifique la
configuraciéon del mismo, por ejemplo el servidor de correo, el titulo del
asunto, el emisor del correo electrdnico, los destinatarios, ademas de activar y
definir la configuracion de proxy. La configuracion se aplicara a todas las
notificaciones de alerta de correo electrénico y es posible modificarla en
cualquier momento.

Configuracion del correo electrdnico
Configuracion del correo electrdnico

Servicio Otros

Servidor de corren Fuerto |25
™ Requiere autenticacion

Mombre de cuenta

Contrasefia

Asunto Alerta de CA ARCserve D2D

De

Destinatarios
I~ Utilizar S5L [~ Erwiar STARTTLS [ Utilizar forrmato HTML

¥ Activar la configuracion de proxy

Servidor proxy Fuerto | 1020

Wi Requiere auterticacior

Mombre de usuario
del proxy

Contrasefia del proxy

Servicio

Especifica el servicio de proveedor de correo electrénico para enviar
notificaciones de alerta. Las opciones disponibles son Google Mail, Correo
Yahoo, Live Mail y Otros.

m Si ha seleccionado Otros, debe identificar el servidor de correo vy el
numero de puerto correspondiente para utilizar. Se trata de la
configuracién predeterminada.

m Si ha seleccionado Google Mail, Correo Yahoo o Live Mail, los campos
de servidor de correo y de nimero de puerto se rellenan de manera
automatica.
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Servidor de correo

Especifica el nombre de host del servidor de correo de SMTP que CA
ARCserve D2D puede utilizar para enviar alertas de correo electrdnico.

Puerto
Especifica el nUmero de puerto de salida para el servidor de correo.
Requiere autenticacion

Especifica si este servidor de correo requiere autenticacion cuando se
intenta enviar un correo electrénico por Internet. Cuando se selecciona
esta opcion, se debe proporcionar el nombre de cuenta y la contrasefia del
usuario correspondiente.

Asunto

Especifica una descripcion del asunto para las notificaciones de alerta de
correo electronico que CA ARCserve D2D enviara. De forma
predeterminada, ésta es "Alerta de CA ARCserve D2D".

De

Especifica la direccién de correo electronico que CA ARCserve D2D utilizara
para enviar notificaciones de alerta de correo electronico.

Destinatarios

Especifica la direccién de correo electrénico de los destinatarios de las
notificaciones de alerta de correo electronico que se enviaran.

Nota: Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de
ellas debera estar separada por un punto y coma.

Utilizar SSL

Especifica si el servidor de correo electronico necesita una conexion de SSL
(capa de sockets segura) para transmitir todos los datos de manera
segura a través de Internet.

Enviar STARTTLS

Especifica si el servidor de correo requiere un comando de STARTTLS
(iniciar una extension TLS) que se envia para iniciar una conexiéon de SMTP
segura entre los servidores.
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Utilizar formato HTML

Especifica si las notificaciones de alerta de correo electronico se enviaran
como HTML. Si la opcidn no se selecciona, las alertas se enviaran como
texto plano. De forma predeterminada, esta opcion esta activada.

Activar la configuracion de proxy

Especifica si desea conectar los servidores a un servidor proxy para enviar
las notificaciones de alerta de correo electrdnico. Al seleccionar la opcion,

debe facilitarse el nombre correspondiente del servidor proxy y el nimero
de puerto.
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Capitulo 4: Uso de CA ARCserve D2D

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Consideraciones sobre copias de seguridad (en la pagina 69)

Cdémo realizar una copia de seguridad ahora (en la pagina 73)

CA ARCserve D2D en un entorno de Microsoft Hyper-V (en la pagina 76)
Consideraciones de restauracion (en la pagina 79)

Métodos de restauracion (en la pagina 80)

Restauracion de la aplicacion (en la pagina 95)

Exportacién de punto de recuperacion (en la pagina 107)

Creacion de un archivo de VHD a partir de una copia de sequridad de CA
ARCserve D2D (en la pagina 111)

Ver registros (en la pagina 115)

Implementacién de CA ARCserve D2D de forma remota (en la pagina 116)
Gestion de la lista de seleccién de servidores (en la pagina 120)

Crear un kit de arranque (en la pagina 122)

Reconstruccion completa (BMR) (en la pagina 126)

Cdémo agregar la licencia de CA ARCserve D2D (en la pagina 140)

Cémo cambiar el protocolo de comunicaciones del servidor (en la pagina 142)

Consideraciones sobre copias de seguridad

Antes de ejecutar una copia de seguridad de CA ARCserve D2D se debe tener
en cuenta lo siguiente:

m  Espacio libre disponible en el destino

Si el destino que ha seleccionado no dispone de espacio suficiente, debera
tener en cuenta las acciones correctivas siguientes:

m  Reducir el nimero de puntos de recuperaciéon guardados

m Aumentar el espacio libre disponible en el destino de la copia de
seguridad

m Cambiar el destino de la copia de seguridad a una capacidad mayor

m  Reducir el tamafio del origen de la copia de seguridad (se pueden
eliminar de la copia de seguridad los volumenes que ya no sean
necesarios)

m Incrementar el modo de compresién de la copia de seguridad
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Asegurese de tener la licencia adecuada

Al utilizar CA ARCserve D2D para realizar copias de seguridad
(especialmente para SQL Server y Exchange Server), es importante
asegurarse de que dispone de las licencias adecuadas.

Tamano del disco que se desea copiar

Durante la copia de seguridad, si se utiliza el formato de copia de
seguridad sin comprimir, se omitiran los volimenes que se encuentren en
discos con una capacidad superior a los 2 TB.

Como puede afectar el cambio del destino de copia de seguridad a
los puntos de recuperacion guardados

Cuando se continlien realizando copias de seguridad incrementales en el
destino modificado y se alcance el niUmero especificado de puntos de
recuperacion, CA ARCserve D2D iniciara la combinacion de las primeras
sesiones de copia de seguridad en el primer destino para mantener ese
numero especificado de puntos de recuperacion. Cuando se repita este
proceso de combinacidn, disminuira el nimero de puntos de recuperacion
guardados en el primer destino mientras el nimero de puntos de
recuperacion del destino modificado aumentara. Finalmente, no habra
puntos de recuperacion para el primer destino y todas las sesiones se
combinaran en el destino modificado.

Como puede afectar el cambio de los destinos de copia de
seguridad a las copias de seguridad continuas

Si se configura y se realiza una copia de seguridad completa (y quizas
copias de seguridad incrementales) a un destino y luego se decide copiar
las copias de seguridad a un destino distinto, se puede reajustar la
configuracién para la copia de seguridad y continuar realizando copias de
seguridad incrementales en el nuevo destino sin problemas.
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Si posteriormente se decide cambiar el destino de la copia de seguridad de
nuevo, simplemente se puede reajustar la configuracion de la copia de
seguridad y continuar realizando copias de seguridad incrementales al
nuevo destino sin ningln problema.

Por ejemplo:

m Sitiene un equipo y esta configurado para copiar en la carpeta A en un
volumen local o remoto y después de realizar una copia de seguridad
completa y algunas copias de seguridad incrementales el destino se
llena y desea cambiar a otro destino distinto (carpeta B). Puede
reajustar la configuracidon de la copia de seguridad hacia el nuevo
destino (carpeta B) y CA ARCserve D2D continuara realizando copias
de seguridad incrementales en ese nuevo destino. Como resultado,
tendra una copia de seguridad completa y algunas incrementales en el
destino original (carpeta A), y algunas copias de seguridad
incrementales en el nuevo destino (carpeta B).

m Si después de copiar varias copias seguridad incrementales en la
carpeta B se decide cambiar este destino por otro (carpeta C), CA
ARCserve D2D continuara copiado las copias de seguridad
incrementales en la carpeta C puesto que se mantiene el vinculo con el
destino original de la copia de seguridad completa (la carpeta A).

Si se configura y se realiza una copia de seguridad completa (y quizas
copias de seguridad incrementales) a un destino y luego se decide copiar
las copias de seguridad en otro destino, es posible copiar o mover los
contenidos del destino original al nuevo destino. Posteriormente se puede
reajustar la configuracion para la copia de seguridad y continuar
realizando copias de seguridad incrementales en el nuevo destino sin
problemas.

Sin embargo, si hay copias de seguridad completas en una ubicacién y
copias de seguridad incrementales en otra y se mueven los contenidos de
esta segunda a una tercera ubicacion y se intenta seguir realizando copias
de seguridad incrementales, éstas produciran un error, puesto que el
vinculo con la ubicacién inicial se habra perdido.
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Por ejemplo:

Si tiene un equipo y esta configurado para copiar en la carpeta A en un
volumen local o remoto y después de realizar una copia de seguridad
completa y algunas copias de seguridad incrementales el destino se
llena y desea cambiar a otro destino distinto (carpeta B). Es posible
mover los contenidos de la carpeta A a la carpeta B y reajustar la
configuracién de la copia de seguridad para indicar el nuevo destino
(carpeta B). CA ARCserve D2D continuara realizando copias de
seguridad incrementales y copiandolas en el nuevo destino, la carpeta
B. El resultado de esto es que tanto la copia de seguridad completa
como las incrementales se encontraran en el nuevo destino, la carpeta
B.

Sin embargo, si el destino inicial es la Carpeta A (que ahora contiene
una copia de seguridad completa y varias incrementales) y se cambia
el destino a una carpeta B mediante la configuracion de la copia de
seguridad de CA ARCserve D2D y ademas se contintian realizando
copias de seguridad incrementales, la carpeta B sdlo contendra copias
de seguridad incrementales. En este caso, si se mueven los contenidos
de la carpeta B a otro nuevo destino, la carpeta C (moviendo sdlo las
copias incrementales de la carpeta C, sin incluir la completa), y se
continlan realizando copias de seguridad incrementales en la carpeta
C, éstas produciran un error, puesto que el vinculo original con la
ubicacion de la copia de seguridad completa (la carpeta A) se ha
perdido.

Restricciones de la copia de seguridad de Microsoft SQL Server

Debido a las restricciones del editor de Microsoft SQL Server, algunas
bases de datos de Microsoft SQL Server con estado especial se omitiran
automaticamente y CA ARCserve D2D no realizara copias de

seguridad. Estas bases de datos incluyen:

Base de datos con estado "Restaurando". Este estado indica que la
base de datos puede ser la base de datos secundaria de envio de
registro, la base de datos de reflejo o la base de datos que espera que
se restauren mas datos de copia de seguridad.

Base de datos con estado "Sin conexion". Este estado indica que la
base de datos no esta disponible para el uso general.

Si la base de datos esta configurada en un volumen vy los registros en
otro y selecciona sélo un volumen para copiar, la copia de seguridad
de la aplicacién de Microsoft SQL se omitira para esa base de datos
concreta.

Restricciones de la copia de seguridad de Microsoft Exchange
Server

Si la base de datos esta configurada en un volumen vy los registros en
otro y selecciona sélo un volumen para copiar, la copia de seguridad
de la aplicacién de Microsoft Exchange se omitird para esa base de
datos concreta.
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Coémo realizar una copia de seguridad ahora

Normalmente, las copias de seguridad se realizan de forma automatica y se
controlan a través de la configuracién de programacion. Sin embargo, puede
que sea necesario realizar una copia de seguridad ad hoc (completa,
incremental o de verificacidon) de forma inmediata y sin programacion.

Una copia de seguridad ad hoc se crea cuando la situacién lo requiere. No se
planea de manera anticipada. Por ejemplo, si tiene una programacion de
repeticidon para las copias de seguridad completas, incrementales y de
resincronizacion y desea hacer cambios importantes en el equipo, deberia
realizar una copia de seguridad inmediata sin necesidad de esperar a la
siguiente copia de seguridad programada.

Ademas, una copia de seguridad ad hoc ofrece la posibilidad de agregar un
punto de recuperacion personalizado (no programado) con tal de restaurar el
anterior punto en el tiempo, si es necesario. Por ejemplo, si instala un parche
0 un paquete de servicios y descubre que afecta al rendimiento del equipo,
tiene la opcidon de restaurar la sesién de copia de seguridad ad hoc que no lo
incluia.

Coémo realizar una copia de seguridad ahora

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), haga clic en Realizar copia de
seguridad ahora.

Aparecera el cuadro de didlogo Ejecutar ahora una copia de seguridad.

Ejecutar ahora una copia de sequridad

¢! Copia de seguridad incrementak

i werificar las copias de seguridad

" Copia de seguridad cormpleta

Mombre de la
copia de Copia de seguridad incrermental personalizada
seguridad:
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2. Seleccione el tipo de copia de seguridad que desea realizar.
Las opciones disponibles son: completa, incremental o de verificacion.
Copia de seguridad completa

Inicia inmediatamente una copia de seguridad completa del equipo o
los voliumenes seleccionados.

Copia de seguridad incremental

Inicia inmediatamente una copia de seguridad incremental del equipo.
Una copia de seguridad incremental sélo hard una copia de seguridad
de los bloques que han cambiado desde la copia de seguridad anterior.

Las ventajas de la copia de seguridad incremental consisten en que se
trata de una copia de seguridad muy rapida y que produce una imagen
de copia de seguridad muy pequefia. Esta es la manera més 6ptima de
realizar copias de seguridad.

Copia de seguridad de verificacion

Inicia inmediatamente una copia de seguridad de verificacidon del
equipo. Una copia de seguridad de verificacion se fijara en la copia de
seguridad mas reciente de cada bloque individual y comparara el
contenido y la informacidn con la de origen. Esta comparacion
garantizara que los Ultimos bloques con copia de seguridad
representan informacidn correspondiente con la de origen. Si la
imagen de copia de seguridad para un bloque no coincide con la de
origen, CA ARCserve D2D actualizara (resincronizard) la copia de
seguridad del bloque que no coincide.

La ventaja de la copia de seguridad de verificacién es que produce una
imagen de copia de seguridad muy pequefia al compararla con una
copia de seguridad completa, dado que sélo se hace copia de
seguridad de los bloques modificados (los bloques que no coinciden
con la ultima copia de seguridad). La desventaja de una copia de
seguridad de verificacién es que la copia de seguridad es lenta dado
que CA ARCserve D2D debe comparar todos los bloques de disco de
origen con los bloques de la Ultima copia de seguridad.

Nota: Si se agrega un nuevo volumen en el origen de la copia de
seguridad, se realizarad una copia de seguridad completa del nuevo
volumen independientemente del método de copia de seguridad
seleccionado.
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3. Si es necesario, especifique un nombre de copia de seguridad y haga clic
en Aceptar.

Nota: De forma predeterminada, si no se especifica un hombre para la
copia de seguridad, se utilizara el nombre: copia de seguridad
personalizada completa/incremental/de verificacion.

Aparecera una ventana emergente y se iniciara inmediatamente el tipo de
copia de seguridad seleccionada.

Informacion

Copia de seguridad enviada
correctamente

Nota: CA ARCserve D2D no permite ejecutar varias tareas al mismo
tiempo. Si intenta iniciar de manera manual una tarea de copia de
seguridad ahora y al mismo tiempo otra tarea esta ejecutandose,
aparecera un mensaje de alerta para informar de que otra tarea esta en
ejecucidén y solicitara intentarlo de nuevo mas tarde.

Nota: Si una tarea de copia de seguridad personalizada (ad hoc) es
errénea, no se creara ninguna tarea de nueva copia de seguridad. Sélo se
crea una tarea de nueva copia de seguridad para una tarea programada
erronea.

@Videos

Coémo ejecutar una copia de seguridad ahora
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CA ARCserve D2D en un entorno de Microsoft Hyper-V

CA ARCserve D2D proporciona proteccion en los niveles de host y de maquina
virtual para los entornos de Microsoft Hyper-V. Los siguientes escenarios
describen situaciones en las que se pueden encontrar los usuarios y
proporcionan soluciones de proteccion mediante el uso de CA ARCserve D2D.

Nota: Aseglrese de que aplica la licencia adecuada para cada uno de estos
escenarios.

m  Escenario 1. Proteccion del servidor host de Hyper-V:

1. Instale CA ARCserve D2D en el servidor host de Hyper-V.

2. Asegurese de que realiza una copia de seguridad del sistema y del
volumen de arranque (en caso de que utilice el filtro de volumen).

3. Si el servidor Hyper-V se queda inactivo, siga el procedimiento de
reconstruccion completa en CA ARCserve D2D para recuperar el servidor
host de Hyper-V.

4. Si desea restaurar los archivos seleccionados, utilice el procedimiento de
restauracién estandar de CA ARCserve D2D.

m  Escenario 2. Proteccion para el servidor host de Hyper-V y para las
maquinas virtuales que estan alojadas en el servidor:

1. Instale CA ARCserve D2D en el servidor host de Hyper-V.

2. Asegurese de que realiza una copia de seguridad de todo el equipo para
proporcionar proteccion completa al servidor host y a las maquinas
virtuales.

3. Envie las tareas de copia de seguridad.

4. Para restaurar una maquina virtual a partir de una copia de seguridad de
CA ARCserve D2D, existen dos posibles soluciones:

a. Restaurar la clave de la maquina virtual en la ubicacién
original:

- Desde la ventana de restauracion de CA ARCserve D2D, seleccione
los archivos de la maquina virtual (.vhd, .avhd, archivos de
configuracién, etc.).

- Seleccione Restaurar en la ubicacion original como destino y
seleccione la opcion Sobrescribir archivos existentes para resolver
posibles conflictos.

- Para enviar la tarea de restauracion.
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Nota: Se recomienda desactivar la maquina virtual antes de enviar la
tarea de restauracion ya que de este modo, si el archivo antiguo se
encuentra activo, CA ARCserve D2D Unicamente lo sobrescribira
después de que se reinicie el servidor host de Hyper-V a fin de
completar el proceso de restauracion.

Cuando se haya terminado la tarea de restauracion, abra el gestor
de Hyper-V e inicie la maquina virtual.

Si la maquina virtual adn no esta registrada en el gestor de Hyper-
V, sera necesario crear una nueva maquina virtual y utilizar la
misma ruta de la ubicacion de destino donde se realizo la
restauracion.

b. Restaurar la maquina virtual a una ubicacidn alternativa en el
mismo servidor host de Hyper-V:

Desde la ventana de restauracion de CA ARCserve D2D, seleccione
los archivos de la maquina virtual (.vhd, .avhd, archivos de
configuracidn, etc.).

Seleccione Restaurar en una ubicacion alternativa como el destino
y proporcione una ruta de destino.

Para enviar la tarea de restauracion.

Cuando se haya terminado la tarea de restauracion, abra el gestor
de Hyper-V y cree una nueva maquina virtual. Durante el proceso
de creacidn de la maquina virtual, indique como ruta de acceso
para la configuracidn de la maquina virtual y el archivo vhd la
misma ruta de la ubicacién original donde se realizo la
restauracién.

Cuando se haya creado la maquina virtual, iniciela.

Note: Consulte la documentacién de Microsoft Hyper-V para obtener
mas informacion acerca de cémo se pueden restaurar las maquinas
virtuales de Hyper-V.

Escenario 3. Proteccién de maquinas virtuales de Hyper-V:

Para restaurar las maquina virtual de Hyper-V mediante CA ARCserve
D2D, existen dos posibles soluciones:

a. Instalar CA ARCserve D2D en el servidor host de Hyper-V

En la configuracion de la copia de seguridad de CA ARCserve D2D,
seleccione el volumen donde estan ubicados los archivos de las
maquinas virtuales (.vhd, .avhd, archivos de configuracién, etc.).

Envie una tarea de copia de seguridad.
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- Para restaurar una maquina virtual de Hyper-V a partir de una
copia de seguridad de CA ARCserve D2D siga los pasos descritos
en cualquiera de las soluciones de restauracion previstas por el
escenario 2.

b. Instalar CA ARCserve D2D en la maquina virtual de Windows

Siga el procedimiento estandar para realizar copias de seguridad y
restauraciones para proteger la maquina virtual, tal y como lo haria
con un equipo fisico.

Nota: Para los escenarios 2 y 3a, si se adjunta o se monta un nimero de
unidad légica de iSCSI directamente dentro de la maquina virtual, no se
realizara copia de seguridad de los datos dentro del nimero de unidad logica
mediante la copia de seguridad de nivel de host de Hyper-V de CA ARCserve
D2D. Se puede superar esta limitacion si se utiliza la estrategia descrita en la
solucion del escenario 3b, Instalar CA ARCserve D2D en la maquina virtual de
Windows.
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Consideraciones de restauracion

Antes de ejecutar una restauracion de CA ARCserve D2D se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Consideraciones de restauracion en un destino remoto

Si todas las letras de la unidad (A - Z) estan ocupadas, la restauracién en
una ruta remota no sera correcta porque CA ARCserve D2D necesita
utilizar una letra de unidad para montar la ruta de destino remota.

Consideraciones de restauracion para servidores de Hyper-V

En un servidor de Hyper-V (incluso si dispone de la licencia de la maquina
virtual adecuada), sera necesario restaurar manualmente los archivos de
VHD de la maquina virtual y volverlos a registrar con el gestor de Hyper-V.

Nota: Después de que los VHD estén registrados, no estaran directamente
registrados con el gestor de Hyper-V. Puede adjuntarlos a la maquina
virtual existente o crear una nueva y adjuntarla a éstos.

Consideraciones de restauracion para una base de datos de
Microsoft SQL Server 2008 con datos de FILESTREAM

Tanto la base de datos como los datos de FILESTREAM BLOB relacionados
pueden copiarse automaticamente con CA ARCserve D2D pero los datos de
FILESTREAM BLOB no pueden restaurarse automaticamente con la base de
datos. Esto es porque la funcidon de FILESTREAM todavia no es compatible
con el Ultimo editor de SQL Server. Como resultado, cuando se restaura
una base de datos con datos de FILESTREAM BLOB, no es suficiente con
restaurar sélo la base de datos, ya que la carpeta de datos de FILESTREAM
BLOB también se debe restaurar.

Nota: FILESTREAM es una funcion introducida por Microsoft SQL Server
2008 que proporciona la funcionalidad de almacenar datos de objetos
grandes binarios (MP3, Word, Excel, PDF, etc.) en el sistema de archivos
de NTFS en vez de en un archivo de base de datos.
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Métodos de restauracion

El objetivo de ejecutar una tarea de restauracion correcta es de identificar los
datos que necesita de forma rapida y de recuperarlos desde la ubicacién de
copia de seguridad correspondiente. CA ARCserve D2D ofrece dos métodos
para identificar y encontrar los datos de los que se ha realizado una copia de
seguridad y permite restaurarlos.

restauracion de datos

1.

Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Restaurar.

Aparecera el cuadro de didlogo de seleccién de métodos de restauracion.

&Como desea realizar la restauracion?

Explorar puntos de recuperacién
Explore y seleccione un punto de recuperacidny seleccione la informacidn para
restaurar. Utilice este método para recuperar archivos, carpetas o aplicaciones.

Qo
Buscar archivos/carpetas para restauracién
Buscar archivosicarpetas para restauracion

Cancelar Aida
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2. Seleccione el tipo de restauracion que desea realizar.

Las opciones disponibles son Explorar puntos de recuperacion y Buscar
archivos/carpetas para restauracion.

Nota: Es necesario utilizar Explorar puntos de recuperacion si desea
restaurar las aplicaciones.

Explorar puntos de recuperacion

Permite explorar los puntos de recuperacion disponibles (copias de
seguridad correctas) desde una vista de calendario. Las fechas de
calendario que contienen los puntos de recuperacion validos se
resaltaran en color verde. Al seleccionar una fecha de recuperacién,
apareceran todos los puntos de recuperacion para la fecha. Tiene la
opcidn de explorar y seleccionar el contenido de copia de seguridad
(incluyendo las aplicaciones) para restaurar. Para obtener mas
informacidn, consulte Restauracion por punto de recuperacion (see
page 83).

Buscar archivos/carpetas para restauracion

Permite buscar un patron de nombre de archivo en una ubicacion
especifica y/o la version del archivo para restaurar. Para obtener mas
informacidn, consulte Restauracion por blusqueda de archivos/carpetas
(see page 89).

Marcadores de restauracion

Independientemente del método de restauracion que seleccione, al navegar en
un volumen especifico, en una carpeta o en un archivo para restaurar, todos
los objetos que aparecen en la ventana de restauracion tienen al lado
izquierdo una casilla verde o gris denominada marcador. Los marcadores son
indicadores visuales de los objetos seleccionados o no para restaurar.

Marcador verde

Permite controlar directamente la medida de la restauracion de un objeto.
Haga clic en el marcador para excluir un objeto de la restauracion o para
indicar si desea realizar una restauraciéon completa o parcial del objeto. Al
hacer clic en el marcador, rellena o vacia de color el marcador, lo que
indica la extension de la restauracion.

Marcador gris

Estos marcadores se asocian a objetos que no son reales y que no se
pueden restaurar. De forma general, estos elementos sirven de
marcadores de posicidn bajo los cuales se agrupan y muestran otros
objetos. Al hacer clic en los marcadores verdes que estan incluidos dentro
de un elemento con marcador gris, la proporcion de relleno del marcador
gris cambiara de forma automatica de vacio a parcial y de parcial a
completo, en funcion de la proporcién de archivos que se hayan
seleccionado para la restauracion.
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En la siguiente tabla se describen las diferentes configuraciones de marcadores
y los niveles de restauracion correspondientes:

Marcadores Configuracion Descripcion

_. Centro completamente lleno Restauracion completa
J Centro parcialmente lleno Restauracién parcial
I'I Centro vacio No restaurar

Nota: las configuraciones de los marcadores grises siguen el mismo patron
que las configuraciones de los marcadores verdes pero reflejan la proporcion
de archivos que se han seleccionado para la restauracion

La proporcion de relleno de un marcador situado en un nivel superior del arbol
de directorios depende de las proporciones de relleno de los marcadores de los
objetos situados en los niveles inferiores.

m  Sjtodos los marcadores de los niveles inferiores estan completamente
rellenos, el marcador del nivel superior también se rellenard por completo
de forma automatica.

m  Si una parte de los marcadores de los niveles inferiores estéa rellena
completamente y otra parte estd rellena parcialmente, el marcador del
nivel superior se rellenara parcialmente de forma automatica.

Si hace clic en un marcador de un nivel superior para que se rellene
completamente, todos los marcadores de los niveles inferiores se rellenaran
por completo de forma automatica.
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Restauracion por punto de recuperacion

Cada vez que CA ARCserve D2D realiza una copia de seguridad correcta, se
crea una imagen de instantanea de la copia de seguridad. La recopilacidon de
puntos de recuperacion permite ubicar y especificar exactamente la imagen de
copia de seguridad que desea restaurar.

Restauracion a partir de un punto de recuperacion

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Restaurar.

Aparecera el cuadro de didlogo de seleccidon de métodos de restauracion.
2. Haga clic en la opcidon Explorar puntos de recuperacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Explorar puntos de recuperacion.

@ Explorar puntos de recuperacion
Ubicacidn de la copia de seguridad
Seleccionar la
ubicacidn de |a copia de > Examinar
seguridad
Fecha del punto de recuperacion
Hora Tipo Mombre
19:21:44 Copia de segurid...
Momkre Fecha de modificacion  Tamafio
26 27 2 29 30 4 O= Ti9GE &
i 4 5 B 7
- O Archivos de programa 01/04/2010 18:43:46
Hoy
O Documents and Settings 020272010 11:43:46
Intervalo de tiempo - B[ SwSetup 0202/2010 12:14:30
00:00:00 - 02:59:59
- B} WINDOWS 010452010 19:11:52
0300:00 - 05:55:59
06:00:00 - 05:59:59 » B wmpub 0210272010 11:38:38
09:00:00 - 11:59:59 O ) AUTOEXEC.BAT 02A0272010 11:38:10 0 bytes
120000 -14:59:59 o[ bootini 2022010 11:32:34 210 kytes |
15:00:00 - 17:58:59
i 260272007 21:00:00 4 54 KB
18:00:00 - 20:58:59 (1) O [ bootfantbin :
21:00:00 - 23:59:59 O B CONFIG.EYS 020272010 11:38:10 0 hytes
O[E 10.5vs 02A0272010 11:38:10 0 bytes LI
Anterior Siguiente = Cancelar Ayucla
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Especifique el origen de la copia de seguridad. Tiene la opcidn de
especificar una ubicacidon o de explorar la ubicacion en la que se
almacenan las imagenes de copia de seguridad. Si es necesario, también
puede escribir el nombre de usuario y las credenciales de contrasefia para
obtener acceso a dicha ubicacion. Es posible hacer clic en el icono de
validacion de la flecha verde para garantizar el acceso adecuado a la
ubicacion de origen.

La vista de calendario resaltara (en verde) todas las fechas durante el
periodo de tiempo que se muestra y que contienen los puntos de
recuperacion para el origen de copia de seguridad.

Especifique la informacion para restaurar.

a. Seleccione la fecha de calendario para la imagen de copia de seguridad
que desee restaurar.

Apareceran los puntos de recuperacion correspondientes para la fecha,
junto con el tiempo de la copia de seguridad, el tipo de copia de
seguridad que se realiza y el nombre de la copia de seguridad.

b. Seleccione el punto de recuperacién que desee restaurar.

Aparecera el contenido de la copia de seguridad correspondiente
(incluyendo todas las aplicaciones) para el punto de recuperacion.

c. Seleccione el contenido para restaurar.

m Para la restauracion de nivel de volumen, es posible especificar la
restauracion del volumen entero o de los archivos o carpetas
seleccionados integrados en el volumen.

m Para la restauracién de nivel de aplicaciones, tiene la opcién de
especificar la restauracién de la aplicacién entera o de los
componentes seleccionados, las bases de datos, las instancias,
etcétera, integrados en la aplicacidn.
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5.

Al especificar la informacidn de copia de seguridad que debe restaurarse,
haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de restauracion.
@ Opciones de restauracion

Destino
Seleccionar el destino de |a restauracidn

¢ Restaurar a la ubicacidn original

 Restaurar en 2> Examinar

Resolviendo conflictos
Cdmo deberia CA ARCserve D20 resolver los archivos en conflicto

¢ Sobrescribir archivos existentes
|

" Renombrar archivos

@ Omitir archivos existentes

Estructura de directorios
Determinar si se debe crear el directorio raiz durante la restauracidn

-

Seleccione el destino de la restauracion.

Las opciones disponibles deben restaurarse en la ubicacion original de la
copia de seguridad o restaurarse en una ubicacion diferente.

Restaurar a la ubicacidn original

Restaura en la ubicacion original desde la que se ha capturado la
imagen de copia de seguridad.

Nota: Cuando se restaura la carpeta de registros de CA ARCserve D2D
a la ubicacién original, los archivos de los registros se omitiran.

Restaurar en:

Tiene la opcién de especificar una ubicacion o de explorar la ubicacién
en la que se restauraran las imagenes de copia de seguridad. Es
posible hacer clic en el botén del icono de la flecha verde para
comprobar la conexion con la ubicacion especificada.

Si es necesario, debera escribir el nombre de usuario y las
credenciales de contrasefia para obtener acceso a dicha ubicacidn.
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Seleccione qué realizard CA ARCserve D2D para resolver los conflictos que
se produzcan durante el proceso de restauracion.

Las opciones disponibles son sobrescribir o no los archivos existentes y
sustituirlos o no por los archivos activos.

Sobrescribir archivos existentes

Sobrescribe (reemplaza) todos los archivos existentes que se
encuentran en el destino de restauracion. Todos los objetos se
restauraran desde los archivos de copia de seguridad,
independientemente de la presencia actual en el equipo.

Reemplazar los archivos activos

Reemplaza todos los archivos activos después del reinicio. Si
durante el intento de restauracion CA ARCserve D2D descubre que
el archivo existente esta actualmente en uso o que alguien esta
accediendo a él, no sustituira el archivo de forma automatica, sino
que para evitar cualquier problema aplazara la sustitucion de los
archivos activos hasta la proxima vez que el equipo se reinicie. (La
restauracion no ocurrird de forma inmediata, sino que los archivos
activos se sustituiran a partir del reinicio siguiente).

Nota: Si no se selecciona esta opcidn, todos los archivos activos
se omitiran de la restauracion.

Cambiar el nombre de los archivos

Si el nombre de archivo ya existe, crea un archivo nuevo. Al
seleccionar esta opcion se copiara el archivo de origen en el destino
con el mismo nombre de archivo pero con una extension diferente. A
continuacion, los datos se restauraran en un archivo nuevo.

Omitir archivos existentes

Omite y no sobrescribe (reemplaza) ningln archivo existente que se
ubica en el destino de restauracion. Sélo se restauraran desde los
archivos de copia de seguridad los objetos que no estén en el equipo
actualmente.

De forma predeterminada, esta opcién esta activada.

8. Seleccione qué desea que CA ARCserve D2D realice con la estructura del

directorio durante el proceso de restauracién.

Crear directorio raiz

Al seleccionar esta opcidn se especifica que si una estructura de
directorio raiz existe en la imagen de copia de seguridad capturada, CA
ARCserve D2D recreara la misma estructura de directorio raiz en la
ruta de destino de restauracion.

86 Guia del usuario



Métodos de restauracion

Si la opcidn Crear directorio raiz no esta seleccionada (esta
desactivada), el archivo o carpeta para restaurar se restaurara
directamente en la carpeta de destino.

Por ejemplo, si durante la copia de seguridad ha capturado los
archivos "C:\Folder1\SubFolder2\A.txt" y
"C:\Folder1\SubFolder2\B.txt" y durante la restauracion ha
especificado como destino de la restauracion "D:\Restore".

m Si ha seleccionado la restauracion de los archivos "A.txt" y "B.txt"
de manera individual, el destino de los archivos restaurados sera
"D:\Restore\A.txt" y "D:\Restore\B.txt" (no se recreara el
directorio raiz anterior en el nivel de archivo especificado).

m Si se selecciona la restauracion desde el nivel "Subcarpeta2", el
destino para los archivos restaurados sera
"D:\Restore\SubFolder2\A.txt" y "D:\Restore\SubFolder2\B.txt" (el
directorio raiz superior al nivel de carpeta especificada no se
recreara).

Si la opcidn Crear directorio raiz esta seleccionada (es decir, activada),
toda la ruta del directorio raiz para los archivos y carpetas (incluyendo
el nombre del volumen) se recreara en la carpeta de destino. Si los
archivos o carpetas que deben restaurarse provienen del mismo
nombre de volumen, la ruta del directorio raiz de destino no incluira el
nombre del volumen. Sin embargo, si los archivos o carpetas que
deben restaurarse provienen de diferentes nombres de volimenes, la
ruta del directorio raiz de destino incluird el nombre de volumen.

Por ejemplo, si durante la copia de seguridad ha capturado los
archivos "C:\Folder1\SubFolder2\A.txt",
"C:\Folder1\SubFolder2\B.txt", y también
E:\Folder3\SubFolder4\C.txt", y durante la restauracion ha
especificado el destino de restauracién como "D:\Restore".

m Si ha seleccionado la restauracién Unicamente del archivo "A.txt",
el destino para el archivo restaurado sera "D:\Restore\
Folder1\SubFolder2\A.txt" (se recreara todo el directorio raiz sin el
nombre de volumen).

m Si ha seleccionado la restauracién tanto del archivo "A.txt" como
del archivo "C.txt", el destino para los archivos restaurados sera
"D:\Restore\C\ Folder1\SubFolder2\A.txt" y "D:\Restore\
E\Folder3\SubFolder4\C.txt" (se recreara todo el directorio raiz con
el nombre de volumen).
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9. Una vez haya seleccionado las opciones de restauracion, haga clic en
Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Resumen de la restauracion.
Resumen de la restauracion

Yerifigue gue la configuracian es correcta y haga clic en Finalizar para inciar el proceso de restauracion

Archivos para restaurar

Mombre Ruta Tamario
Documents and Settings C 0 bytes
Destino

Restaurar a la ubicacidn original

Resolviendo conflictos

Sobrescribir archivos existentes: Si

Reemplazar archivas activas: Ma

Estructura de directorios

Crear directorio raiz: No

10. Revise la informacidn que aparece para comprobar que todas las opciones
y configuraciones de restauracion son correctas.

m Sila informacion de resumen no es correcta, haga clic en Anterior para
volver al cuadro de didlogo anterior correspondiente para cambiar la
configuracidén incorrecta.

m Sila informacion de resumen es correcta, haga clic en Finalizar para
iniciar el proceso de restauracion.

@Videos

Restauracion desde un punto de recuperacion
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Restauracion por busqueda de archivos/carpetas

Siempre que CA ARCserve D2D realiza una copia de seguridad correcta, todos
los archivos y/o carpetas de los que se ha hecho una copia de seguridad se
incluyen en una imagen de instantanea de la copia de seguridad. Este método
de restauracion permite especificar exactamente los archivos y carpetas que
se desea restaurar.

Restauracion por busqueda de archivos/carpetas

1.

Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Restaurar.

Aparecera el cuadro de didlogo de seleccidon de métodos de restauracion.
Haga clic en la opcién Buscar archivos/carpetas para restauracion.

Aparecera el cuadro de didlogo Buscar archivos/carpetas para
restauracion.

@ Buscar archivosicarpetas para restauracion
Ubicacidn de la copia de seguridad

Seleccionar la ubicacidn de la copia de seguridad

= | Examinar
Especifique el nombre del archivo y la ruta de bisqueda para restaurar

Mom. arch. | Buscar

Ruta de
hisgueda

¥ Incluir subdirectorios
Seleccione la version para restaurar

Mombre: Tamario Fecha de modificaciin

Ariterior Siguiente = Cancelar Ayucda
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Especifique el origen de la copia de seguridad. Tiene la opcidn de
especificar una ubicacidn o de explorar la ubicacion en la que se
almacenan las imagenes de copia de seguridad. Si es necesario, también
puede escribir el nombre de usuario y las credenciales de contrasefia para
obtener acceso a dicha ubicacion. Es posible hacer clic en el icono de
validacion de la flecha verde para garantizar el acceso adecuado a la
ubicacion de origen.

Especifique el nombre del archivo o de carpeta para restaurar.

Nota: El campo Nombre del archivo también es compatible con blusquedas
de nombres completos y busquedas de comodines. En caso de desconocer
el nombre completo del archivo, puede simplificar los resultados de la
bldsqueda especificando los caracteres comodin "*" y "?" en el campo
Nombre del archivo.

Los caracteres comodin compatibles con el nombre del archivo o carpeta
son los siguientes:

m "*": utilice el asterisco para sustituir cero o mas caracteres en un
nombre del archivo o carpeta.

m "?": utilice el signo de interrogacidn para sustituir un caracter Gnico en
un nombre del archivo o carpeta.

Por ejemplo, si especifica *.txt, en los resultados de la busqueda
apareceran todos los archivos con una extension de archivo .txt.

Si es necesario, también es posible especificar una ruta para filtrar la
blUsqueda de forma avanzada y seleccionar si desea incluir o no los
subdirectorios.

Haga clic en Buscar para iniciar la basqueda.

Se mostraran los resultados de la busqueda. Si la busqueda descubre
varias ocurrencias (puntos de recuperacién) del mismo archivo buscado,
las enumerara organizadas conforme a la fecha (de la mas reciente a la
mas antigua).
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7. Al especificar la informacion de copia de seguridad que debe restaurarse,
haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de restauracion.
@ Opciones de restauracion

Destino
Seleccionar el destino de |a restauracidn

¢ Restaurar a la ubicacidn original

 Restaurar en 2> Examinar

Resolviendo conflictos
Cdmo deberia CA ARCserve D20 resolver los archivos en conflicto

¢ Sobrescribir archivos existentes
|

" Renombrar archivos

@ Omitir archivos existentes

Estructura de directorios
Determinar si se debe crear el directorio raiz durante la restauracidn

-

8. Seleccione el destino de la restauracion.

Las opciones disponibles deben restaurarse en la ubicacion original de la
copia de seguridad o restaurarse en una ubicacion diferente.

Restaurar a la ubicacidn original

Restaura en la ubicacion original desde la que se ha capturado la
imagen de copia de seguridad.

Nota: Cuando se restaura la carpeta de registros de CA ARCserve D2D
a la ubicacién original, los archivos de los registros se omitiran.

Restaurar en:

Tiene la opcién de especificar una ubicacion o de explorar la ubicacién
en la que se restauraran las imagenes de copia de seguridad. Es
posible hacer clic en el botdn del icono de la flecha verde para
comprobar la conexion con la ubicacion especificada.

Si es necesario, debera escribir el nombre de usuario y las
credenciales de contrasefia para obtener acceso a dicha ubicacidn.
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Seleccione qué realizard CA ARCserve D2D para resolver los conflictos que
se produzcan durante el proceso de restauracion.

Las opciones disponibles son sobrescribir o no los archivos existentes y
sustituirlos o no por los archivos activos.

Sobrescribir archivos existentes

Sobrescribe (reemplaza) todos los archivos existentes que se
encuentran en el destino de restauracion. Todos los objetos se
restauraran desde los archivos de copia de seguridad,
independientemente de la presencia actual en el equipo.

Reemplazar los archivos activos

Reemplaza todos los archivos activos después del reinicio. Si
durante el intento de restauracion CA ARCserve D2D descubre que
el archivo existente esta actualmente en uso o que alguien esta
accediendo a él, no sustituira el archivo de forma automatica, sino
que para evitar cualquier problema aplazara la sustitucidén de los
archivos activos hasta la proxima vez que el equipo se reinicie. (La
restauracion no ocurrird de forma inmediata, sino que los archivos
activos se sustituiran a partir del reinicio siguiente).

Nota: Si no se selecciona esta opcidn, todos los archivos activos
se omitiran de la restauracion.

Cambiar el nombre de los archivos

Si el nombre de archivo ya existe, crea un archivo nuevo. Al
seleccionar esta opcion se copiara el archivo de origen en el destino
con el mismo nombre de archivo pero con una extensién diferente. A
continuacion, los datos se restauraran en un archivo nuevo.

Omitir archivos existentes

Omite y no sobrescribe (reemplaza) ningun archivo existente que se
ubica en el destino de restauracion. Sélo se restauraran desde los
archivos de copia de seguridad los objetos que no estén en el equipo
actualmente.

De forma predeterminada, esta opcién esta activada.

10. Seleccione qué desea que CA ARCserve D2D realice con la estructura del

directorio durante el proceso de restauracién.

Crear directorio raiz

Al seleccionar esta opcidn se especifica que si una estructura de
directorio raiz existe en la imagen de copia de seguridad capturada, CA
ARCserve D2D recreara la misma estructura de directorio raiz en la
ruta de destino de restauracion.
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Si la opcidn Crear directorio raiz no esta seleccionada (esta
desactivada), el archivo o carpeta para restaurar se restaurara
directamente en la carpeta de destino.

Por ejemplo, si durante la copia de seguridad ha capturado los
archivos "C:\Folder1\SubFolder2\A.txt" y
"C:\Folder1\SubFolder2\B.txt" y durante la restauracion ha
especificado como destino de la restauracion "D:\Restore".

m Si ha seleccionado la restauracion de los archivos "A.txt" y "B.txt"
de manera individual, el destino de los archivos restaurados sera
"D:\Restore\A.txt" y "D:\Restore\B.txt" (no se recreara el
directorio raiz anterior en el nivel de archivo especificado).

m Si se selecciona la restauracion desde el nivel "Subcarpeta2", el
destino para los archivos restaurados sera
"D:\Restore\SubFolder2\A.txt" y "D:\Restore\SubFolder2\B.txt" (el
directorio raiz superior al nivel de carpeta especificada no se
recreara).

Si la opcidn Crear directorio raiz esta seleccionada (es decir, activada),
toda la ruta del directorio raiz para los archivos y carpetas (incluyendo
el nombre del volumen) se recreara en la carpeta de destino. Si los
archivos o carpetas que deben restaurarse provienen del mismo
nombre de volumen, la ruta del directorio raiz de destino no incluira el
nombre del volumen. Sin embargo, si los archivos o carpetas que
deben restaurarse provienen de diferentes nombres de volimenes, la
ruta del directorio raiz de destino incluird el nombre de volumen.

Por ejemplo, si durante la copia de seguridad ha capturado los
archivos "C:\Folder1\SubFolder2\A.txt",
"C:\Folder1\SubFolder2\B.txt", y también
E:\Folder3\SubFolder4\C.txt", y durante la restauracion ha
especificado el destino de restauracién como "D:\Restore".

m Si ha seleccionado la restauracién Unicamente del archivo "A.txt",
el destino para el archivo restaurado sera "D:\Restore\
Folder1\SubFolder2\A.txt" (se recreara todo el directorio raiz sin el
nombre de volumen).

m Si ha seleccionado la restauracién tanto del archivo "A.txt" como
del archivo "C.txt", el destino para los archivos restaurados sera
"D:\Restore\C\ Folder1\SubFolder2\A.txt" y "D:\Restore\
E\Folder3\SubFolder4\C.txt" (se recreara todo el directorio raiz con
el nombre de volumen).
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11. Una vez haya seleccionado las opciones de restauracion, haga clic en
Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Resumen de la restauracion.
Resumen de la restauracion

Yerifigue gue la configuracian es correcta y haga clic en Finalizar para inciar el proceso de restauracion

Archivos para restaurar

Mombre Ruta Tamario
Documents and Settings C 0 bytes
Destino

Restaurar a la ubicacidn original

Resolviendo conflictos

Sobrescribir archivos existentes: Si

Reemplazar archivas activas: Ma

Estructura de directorios

Crear directorio raiz: No

12. Revise la informacidn que aparece para comprobar que todas las opciones
y configuraciones de restauracion son correctas.

m Sila informacion de resumen no es correcta, haga clic en Anterior para
volver al cuadro de didlogo anterior correspondiente para cambiar la
configuracidén incorrecta.

m Sila informacion de resumen es correcta, haga clic en Finalizar para
iniciar el proceso de restauracion.

@Videos

Restauracion por busqueda de archivos/carpetas
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Restauracién de la aplicacion

Restauracion de la aplicacion

CA ARCserve D2D no solo permite proteger y recuperar los datos, sino que
también ayuda a obtener las aplicaciones que utilizaran los datos y que los
ejecutaran. El método Restauracion por punto de recuperacion es la Unica
manera de recuperar las aplicaciones. Durante la recuperacion de las
aplicaciones, CA ARCserve D2D aprovecha el Servicio de instantaneas de
volumen (VSS) de Windows para asegurar la coherencia de los datos de
cualquier aplicacién con VSS. Mediante CA ARCserve D2D recuperara las
aplicaciones siguientes sin realizar una recuperaciéon completa de desastres:

m  Microsoft Exchange Server (see page 96)

m  Microsoft SQL Server (see page 103)
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Restauracién de la aplicacion - MS Exchange Server

CA ARCserve D2D no sélo permite proteger y recuperar los datos, sino que
también ayuda a obtener las aplicaciones del servidor de Microsoft Exchange
que utilizaran los datos y que los ejecutaran. La recuperacion del servidor de
Microsoft Exchange solo puede realizarse mediante el método Restaurar por
punto de recuperacion.

Las siguientes versiones del servidor de Microsoft Exchange son compatibles
con CA ARCserve D2D:

= Exchange 2003 - entorno de servidor Unico.

= Exchange 2007 - entorno de servidor Unico, replicacion continua local
(LCR) y replicacion continua de clister (CCR).

Para el entorno de Exchange 2007 CCR, se debe instalar CA ARCserve D2D
tanto en el nodo activo como en el pasivo del clUster de Microsoft. La copia
de seguridad debe realizarse desde un nodo activo y pasivo pero la
restauracion soélo en un nodo activo.

= Exchange 2010 - entorno de servidor Unico y entorno de grupo de
disponibilidad (DAG).

Para el entorno de Exchange 2010 DAG, se debe instalar CA ARCserve
D2D en todos los servidores miembro del grupo de DAG. La copia de
seguridad también puede realizarse desde cualquier servidor miembro
para las copias de base de datos activas y pasivas, pero la restauracion
solo puede realizarse en una copia de la base de datos activa.

Nota: El entorno de clister de Microsoft Exchange Server 2003 vy el
entorno de cluster de copia Unica de Microsoft Exchange Server 2007
(SCC) no son compatibles con CA ARCserve D2D.
Microsoft Exchange Server puede restaurarse en los siguientes niveles:
Nivel del editor de Microsoft Exchange

Pueden realizarse restauraciones en el nivel del editor de Microsoft
Exchange si desea restaurar todos los datos del servidor de Microsoft
Exchange.

Nivel de grupo de almacenamiento

Pueden realizarse restauraciones en el nivel de grupo de almacenamiento
de Microsoft Exchange si se desea restaurar un grupo especifico de
almacenamiento.

(No se aplica en Microsoft Exchange Server 2010).
Nivel de almacenamiento del buzén de correo (Exchange 2003)

Pueden realizarse restauraciones en el nivel de almacenamiento del buzdn
de correo si se desea restaurar un almacenamiento de buzén de correo
especifico.
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Nivel de base de datos de buzén de correo (Exchange Server 2007 y
2010)

Pueden realizarse restauraciones en el nivel de base de datos del buzén de
correo si se desea restaurar una base de datos de buzdn de correo
especifica.

Restaurar la aplicacion de Microsoft Exchange Server

Nota: Al realizar una restauracion de la base de datos de Exchange Server (a
una ubicacion original o a una base de datos de recuperaciéon/grupo de
almacenamiento de recuperacion), debe asegurarse de que la cuenta también
dispone de los siguientes privilegios administrativos:

m  Exchange 2003 - rol de administrador completo de Exchange

m  Exchange 2007/2010 - administrador de la organizacién de Exchange o rol
de administrador del servidor de Exchange

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Restaurar.

Aparecera el cuadro de didlogo de seleccidon de métodos de restauracion.
2. Haga clic en la opcidon Explorar puntos de recuperacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Explorar puntos de recuperacion.

Capitulo 4: Uso de CA ARCserve D2D 97



Restauracion de la aplicaciéon

Seleccione el punto de recuperacion (fecha y hora) y, a continuacion,
seleccione la base de datos de Microsoft Exchange para restaurar.

La casilla de marcador correspondiente aparecera rellenada (verde) para
indicar que se ha seleccionado la base de datos para restaurar.

Nota: Si no desea que los archivos de registro de transacciones se
apliquen después de la restauracidon, debe suprimirlos manualmente antes
de que se realice la restauracion. Para mas informacion acerca de como
suprimir archivos de registro de transacciones manualmente, consulte la
documentacion de Microsoft Exchange Server.

@ Explorar puntos de recuperacion
Ubicacidn de la copia de seguridad
Seleccionar la
ubicacidn de |a copia de = |  Examinar
seguridad
Fecha del punto de recuperacion
0 Hora Tippo Mombre

L oM M JooV 5 D qg244 Copia de segurid...

9 30 3 1 34

s 6 7 & 89 10 1M

12 13 14 15 16 17 18

19 20 2 22 23 24 25

26 27 2% 289 30 1 2

i 4 5 6 7 8§ 4%

| Hoy

ISRl CS = Momkre Fecha de modificacidn ~ Tamafio

00:00:00 - 02:59:59 S [ N FENFRE)] A]
03:00:00 - 05:59:59 N ==y 5211 MB
06:00:00 - 08:53:59 4 @ g5 Microsoft Exchange Writer 2007 302.05 MB
09:00:00 - 11:58:59 4 4 A, Microsoft Exchange Server

12:00:00 - 14:58:59 4 4 A, Microsoft Information Store 3
15:00:00 - 17:59:59 4 @A vnmDzD

18:00:00 - 20:59:59 (1) - ® A D20sG1

21:00:00 - 23:59:59 S s | & D20sc? -

Anterior Siguiente = Cancelar Ayucla
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4. Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de restauracion.
@ Qpciones de restauracion

Destino
Seleccionar el destino de |a restauracidn

* Restaurar ala ubicacidn ariginal

= Sélo archivo de vaciado =2 || Examinar |

® Restaurar en el grupo de almacenamiento de recuperacian

Desmonte la base de datos antes de realizar una restauracion v montela de nuewvo al terminar.

5. Seleccione el destino de la restauracion.

Las opciones disponibles son la restauracion en la ubicacién original de la
copia de seguridad, la restauracién en el archivo de vaciado o la
restauracion en un grupo de almacenamiento de recuperacién/ base de
datos de buzdén de correo de recuperacion.

Restauracion en la ubicacion original

Restaura en la ubicacion original desde la que se ha capturado la
imagen de copia de seguridad.

Nota: Cuando se restaura la carpeta de registros de CA ARCserve D2D
a la ubicacién original, los archivos de los registros se omitiran.
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Sélo archivo de vaciado
Restaura soélo los archivos de vaciado.

Los archivos de vaciado se crean cuando una aplicacion se bloquea;
contienen informacion adicional (incluyen la fecha) que puede
utilizarse para solucionar la causa del problema.

Nota: Si existe una base de datos de buzdn de correo de
recuperacion, la restauracion con la opcidn Sélo archivo de vaciado
producira errores.

Reproducir el registro en la base de datos

Especifica que al vaciar los archivos de base de datos en la carpeta
de destino, es posible reproducir y aplicar los archivos de registro
de transacciones y confirmarlos en los archivos de bases de datos.
Al empezar con la base de datos, los archivos de registro de
transacciones que no se han escrito todavia en los archivos de
base de datos se aplicaran antes de estar disponible la base de
datos.

Nota: Esta opcidn no se aplica a Microsoft Exchange Server 2003
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Restaurar en el grupo de almacenamiento de recuperacion
(Exchange 2007)

Restaurar en la base de datos de recuperacion (Exchange 2010)

Restaura la base de datos en un grupo de almacenamiento de
recuperacion (RSG) o en la base de datos de recuperacion.

El grupo de almacenamiento de recuperacion es un grupo de
almacenamiento utilizado para propdsitos de recuperacion. Es posible
restaurar una base de datos del buzdn de correo de Exchange desde
una copia de seguridad en un grupo de almacenamiento de
recuperacion y, a continuacion, recuperar y extraer los datos desde él
sin que afecte a la base de datos de produccion, a la cual acceden los
usuarios finales.

- Si se selecciona para la restauracion una sola base de datos o
grupo de almacenamiento (excepto una base de datos de carpeta
publica) desde el mismo grupo de almacenamiento, el destino de
restauracidon predeterminado es "Restaurar en el grupo de
almacenamiento de recuperacion" (o "Restaurar a la base de datos
de recuperaciéon").

- Si se seleccionan para la restauracion varias bases de datos o
grupos de almacenamiento de varios grupos de almacenamiento,
Exchange solo puede restaurarse a la ubicacion original o restaurar
con la opcidn "Sélo archivo de vaciado". El destino de restauracidon
predeterminado es "Restaurar a la ubicacion original".

Antes de restaurar una base de datos de Exchange 2007 a un grupo
de almacenamiento de recuperacidn es necesario crear un grupo de
almacenamiento de recuperacion y una base de datos de buzén de
correo con el mismo nombre

Por ejemplo, si desea restaurar MailboxDatabasel desde el primer
grupo de almacenamiento a un grupo de almacenamiento de
recuperacion, es necesario crear un grupo de almacenamiento de
recuperacion y agregar la base de datos "MailboxDatabasel" al grupo
de almacenamiento de recuperacion.

Nota: Esta opcidn no se aplica a Microsoft Exchange Server 2003

Desmontar la base de datos antes de restaurar y montar la base de
datos antes de la restauracion

Si esta activada, especifica que el proceso de recuperacién desmontara
automaticamente la base de datos de Exchange antes del proceso de
restauracién y después la montara una vez finalizado el proceso de
restauracién.

Si esta desactivada, especifica que el proceso de recuperacién no
desmontara la base de datos de forma automatica antes de la
recuperacién y que la montara después de la recuperacién. Si es
necesario, puede ejecutar estas tareas de manera manual.
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6. Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de la restauracion.
Resumen de la restauracion

Yerifigue gue la configuracian es correcta y haga clic en Finalizar para inciar el proceso de restauracion

Archivos para restaurar

Mombre Futa
D2DSG1 Microsoft Exchange Writer\Microsofl
Destino

Festaurar en el grupo de almacenamiento de recuperacidn
Opciones de restauracidn:

Desmonte la base de datos antes de realizar una restauracion y montela de nuevo al terminar.: Si

7. Revise la informacién que aparece para comprobar que todas las opciones
y configuraciones de restauracion son correctas.

m Sila informacion de resumen no es correcta, haga clic en Anterior para
volver al cuadro de didlogo anterior correspondiente para cambiar la
configuracidén incorrecta.

m Sila informacion de resumen es correcta, haga clic en Finalizar para
iniciar el proceso de restauracion.

102 Guia del usuario



Restauracién de la aplicacion

Restauracion de la aplicacion - MS SQL Server

CA ARCserve D2D no sélo permite proteger y recuperar los datos, sino que
también ayuda a obtener las aplicaciones del servidor de Microsoft SQL que
utilizaran los datos y que los ejecutaran. La recuperacion del servidor de
Microsoft SQL sdlo puede realizarse mediante el método Restaurar por punto
de recuperacion.

Restauracion de la aplicacion de Microsoft SQL Server.

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D (o desde el controlador de
la bandeja de entrada del sistema), seleccione Restaurar.

Aparecera el cuadro de didlogo de seleccidon de métodos de restauracion.
2. Haga clic en la opcidon Explorar puntos de recuperacion.
Aparecera el cuadro de didlogo Explorar puntos de recuperacion.

3. Seleccione el punto de recuperacion (fecha y hora) y, a continuacion,
seleccione la base de datos de Microsoft SQL Server para restaurar.

La casilla de marcador correspondiente aparecera rellenada (verde) para
indicar que se ha seleccionado la base de datos para restaurar. Es posible
seleccionar una o varias bases de datos para restaurar.

@ Explorar puntos de recuperacién

Ubicacidn de la copia de seguridad

Seleccionar la
ubicacidn de |a copia de 2> Examinat
seqguridad

Fecha del punto de recuperacion

Hora Tipo Mormbre

Moo5  D13:21:44 Copia de segurid...

19 20 21 22 23 24 25
26 27 2 28 30 A1 2

Hoy

Intervalo de tiempo Momkre Fecha de modificacion  Tamafio

00:00:00 - 02:59:59 _ El
0%:00:00 - 05:59:59 4 Mg Sulgerverpiiter e
06:00:00 - 05:59:59 4 @ <Machine Name>

09:00:00 - 11:59:59 4 @A MSSOLSERVER J
12:00:00 - 14:59:59
15:00:00 - 17:59:59
18:00:00 - 20:55:59 (1)
21:00:00 - 235959 4 .& MirrorDatabase0nl LI

M LogShippingDatabase
o3 A master

Anterior Siguiente = Cancelar Ayucla
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Restauracion de la aplicaciéon

4. Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de restauracion.
e B
@ Opciones de restauracion

Destino
Seleccionar el destino de la restauracidn

~ Restaurar a la ubicacidn original

" Sdlo archivo de vaciado

Examinar
(*iRestaurar a una ubicacion alternativa
Mombre de instancia Mombre de base de da... Nuevo nombre de lab...  Ubicacidn atternstiva del archivo
MSS0LSERVER LogShippingDatabase  LogShippingDatabase | Examinar |
MSSQLSERYVER MirrorDatabase00 | Meuer Datenbankname | | Examinar |

Fara el editor de SQL, no se puede cambiar el nomhbre de la base de datos principal.

Seleccione el destino de la restauracion.

Las opciones disponibles son la restauracidén en la ubicacién original de la
copia de seguridad, la restauracion sdélo del archivo de vaciado o la
restauracién en una ubicacion alternativa.

Restauracion en la ubicacion original

Restaura en la ubicacién original desde la que se ha capturado la
imagen de copia de seguridad.

Nota: Cuando se restaura la carpeta de registros de CA ARCserve D2D
a la ubicacion original, los archivos de los registros se omitiran.
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Restauracién de la aplicacion

Mombre de instancia
MSSCLSERYER
MSSCLSERYER

Sélo archivo de vaciado

Restaura soélo los archivos de vaciado.

Los archivos de vaciado se crean cuando una aplicacion se bloquea;
contienen informacion adicional (incluyen la fecha) que puede
utilizarse para solucionar la causa del problema.

Al seleccionar esta opcidn, especifique o explore la ubicacion de la
carpeta en la que desea restaurar el archivo de vaciado.

Establecer el destino de la restauracion

Seleccionar una carpeta

L DA
» (] D20_Backup
: u_'_] DRalternate
- FsmM
> FsD2

4 I=IFN
; [L'J ARCzerve
* [Lj Backup
* [L'_] Backup2
- Do

e

Mormbre de la carpeta:

F:,

Aceptar Cancelar

FY

|

Restauracion en una ubicacion alternativa

Especifica la restauracién en una ubicacion alternativa (no en la

ubicacion original).

Mombre de baze de da.. Muevo nombre delab. . Ubicacion aternativa del archivo

LogshippingDatabasze LogShippingDatabasze

hirrorDatabase0o

| Neuer Datenbankname :CZWEWDEILDE:atiDnl

| Examinar |

|| Examinar |
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Restauracion de la aplicaciéon

Dado que es posible copiar las copias de seguridad en ubicaciones de
red, multiples instancias de SQL Server las pueden utilizar. Es posible
restaurar multiples bases de datos (de forma simultanea) desde el
nivel de instancia. Desde este listado puede seleccionar la instancia de
base de datos y especificar un nuevo nombre para la base de datos y
una ubicacion alternativa donde restaurar la base de datos. Ademas,
también es posible explorar la ubicacion alternativa donde restaurar la
base de datos.

Establecer el destino de la restauracion

Seleccionar una carpeta [+]C]

u_j Backup ;I
u_j Backup2

] oo

Jooz2

] GHOsST

1o

[Lﬂ Local Mowva
P2

u_j Program Files

» ] Share-1 LI
Mombre de la carpeta:

F\Local Movo

Aceptal Cancelar

6. Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de la restauracién.

7. Revise la informacién que aparece para comprobar que todas las opciones
y configuraciones de restauracion son correctas.

m Sila informacion de resumen no es correcta, haga clic en Anterior para
volver al cuadro de didlogo anterior correspondiente para cambiar la
configuracién incorrecta.

m Sila informacion de resumen es correcta, haga clic en Finalizar para
iniciar el proceso de restauracién.
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Exportacién de punto de recuperacion

Exportacion de punto de recuperacion

Cada vez que CA ARCserve D2D realiza una copia de seguridad correcta, se
crea una imagen de instantanea de la copia de seguridad. La recopilacion de
puntos de recuperacion permite buscar y especificar exactamente la imagen
de copia de seguridad que desea copiar. Facilita la capacidad de copiar o
exportar la informacion del punto de recuperacién y almacenarla de manera
segura fuera del sitio, en caso de producirse una catastrofe; o si desea
guardar los puntos de recuperacién en varias ubicaciones; o también si desea
consolidar las copias de seguridad cuando el destino esta ya casi completo y
todavia desea preservar todos los puntos de recuperacién. Al seleccionar un
punto de recuperacion para copiar o exportar, no captura sélo los bloques de
copia de seguridad que se han creado para ese punto en el tiempo especifico,
sino que son necesarios todos los bloques de copia de seguridad anteriores
para recrear una imagen de copia de seguridad completa y mas reciente.

Nota: Esta tarea no esta disponible en el controlador de la bandeja de entrada
del sistema. Sdélo desde la UI de CA ARCserve D2D.
Exportacion de punto de recuperacion

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D, seleccione Exportar punto
de recuperacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Exportar punto de recuperacion.
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Exportacién de punto de recuperacién

Exportar punto de recuperacion *
@ Exportar punto de recuperacion
Ubicacion de la copia de seguridad
Seleccionarla
ubicacidn de la copia de 2> Examinar
seguridad
Fecha del punto de recuperacion
Hora Tipo Mombre
19:21:44 Copia de segurid...
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 || Nombre Fecha de modificacion  Tamario
26 27 2@/ 29 30 1 2 4 @3C 719GE ~
3 4 5 B 7 8 9
» [ Archivas de programa 010472010 18:43:46
Hoy
[ Documents and Settings 020202010 11:43:46
Intervalo de tiempo - [ SwWSetup 02/02/201012:14:30
00:00:00 - 02:59:59
- [0 WINDOWS mMmazoo1e11:52
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 0:58:59 > [ winpub L2102 20100 s
09:00:00 - 11:59:59 B AUTOEXEC BAT 020252010 11:38:10 0 bytes
12:00:00 - 14:59:59 B bootini 020022010 11:32:34 210 bvtes
15:00:00 - 17:59:59
i 281022007 24:00:00 4,84 KB
18:00:00 - 20:53:59 (1) ) bootfont bin ’
21:00:00 - 23:59:59 E COMFIZ.EYS 0202201011:35:10 O brytes
B 10.5vs 020252010 11:38:10 0 bytes LI
Dpciones de exportacion
Desting =1 Examinar
Compresian Compresidn estandar >
Mota: Esta operacion combinard todas las sesiones hasta el punto de recuperacion seleccionado (inclusive) en una sola
sesidn, que posteriormente se copiard en el destino especificado.

Crear una copis Cancelar Avyudda

2. Especifique el origen de la copia de seguridad. Tiene la opcién de
especificar una ubicaciéon o de explorar la ubicacion en la que se
almacenan las imagenes de copia de seguridad. Es posible hacer clic en el
botdn del icono de la flecha verde para comprobar la conexién con la
ubicacién especificada. Si es necesario, también puede escribir el nombre
de usuario y las credenciales de contrasefia para obtener acceso a dicha
ubicacion.

La vista de calendario resaltara (en verde) todas las fechas durante el
periodo de tiempo que se muestra y que contienen los puntos de
recuperacion para el origen de copia de seguridad.
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Exportacién de punto de recuperacion

3. Especifique el punto de recuperacion para exportar.

a.

Seleccione la fecha de calendario para la imagen de copia de seguridad
que desee exportar.

Apareceran los puntos de recuperacion correspondientes para la fecha,
junto con el tiempo de la copia de seguridad, el tipo de copia de
seguridad que se realiza y el nombre de la copia de seguridad.

Seleccione el punto de recuperacién que desee exportar.

Aparecera el contenido de la copia de seguridad correspondiente
(incluyendo todas las aplicaciones) para el punto de recuperacion.

4. Especifica las opciones de exportacion.

a.

Seleccione el destino.

Tiene la opcion de especificar una ubicacion o de explorar la ubicacion
en la que se almacenara la copia del punto de recuperacion
seleccionado. Es posible hacer clic en el botdn del icono de la flecha
verde para comprobar la conexion con la ubicacidon especificada. Si
hace falta, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.

Seleccione el nivel de compresion que debe realizarse para los
archivos del disco duro virtual.

Nota: El nivel de compresion de copia de seguridad especificada no
tiene relacion con el nivel de compresion de la copia. Por ejemplo, en
el destino de copia de seguridad el nivel de compresion debe
establecerse en Estandar; sin embargo, al enviar la tarea de copia, la
compresién puede cambiar a Ninguna o Maxima.

La compresion se realiza normalmente para reducir el uso de espacio
en disco, pero también tiene un efecto contrario en la velocidad de la
copia de seguridad dado el incremento del uso de la CPU.

A continuacidn se especifican las opciones disponibles:

m Sin compresion: no se realizard ninguna compresion. Los
archivos seran simplemente VHD. La opcién dispone de la cantidad
de uso menor de CPU (velocidad mas rapida), pero también
dispone del uso de espacio en disco mas elevado para la imagen
de copia de seguridad.

m Compresion estandar: se realizara algun tipo de compresion.
Esta opcion proporciona un buen equilibrio entre el uso de la CPU y
el uso de espacio en disco. Se trata de la configuracion
predeterminada.

m  Compresion maxima: se realizard una compresion maxima. Esta
opcion proporciona el uso de CPU mas elevado (velocidad mas
baja) pero también utiliza menos espacio en disco para la imagen
de copia de seguridad.
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Exportacién de punto de recuperaciéon

Nota: Si la imagen de copia de seguridad contiene datos que no
pueden comprimirse (como imagenes JPG, archivos ZIP, entre otros),
debera adjudicarse espacio de almacenamiento adicional para tratar
estos datos. Como resultado, si ha seleccionado la opcion de realizar
cualquier tipo de compresion y dispone de datos que no pueden
comprimirse en la copia de seguridad, se puede provocar un
incremento del uso de espacio en disco.

Nota: Si modifica el nivel de compresion desde "Sin compresion” a
"Compresion estandar" o a "Compresion maxima", o si cambia desde
"Compresidn estandar" o "Compresion maxima" a "Sin compresion", la
primera copia de seguridad que se realizara después del cambio de
nivel de compresion sera automaticamente una copia de seguridad
completa. Al finalizar la copia de seguridad completa, todas las copias
de seguridad futuras (completa, incremental o de verificacion) se
realizaran segun lo programado.

5. Haga clic en Crear una copia.

Aparecera un mensaje emergente y se iniciara inmediatamente el proceso
de copia del tipo de punto de recuperacion.

La imagen de punto de recuperacion se copiara desde el origen de copia
de seguridad hasta el destino de la exportacion.

Informacion

Copia enviada correctamente

@Videos

Exportacién de los puntos de recuperacion
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Creacién de un archivo de VHD a partir de una copia de seguridad de CA ARCserve D2D

Creacion de un archivo de VHD a partir de una copia de
seguridad de CA ARCserve D2D

Cada vez que CA ARCserve D2D realiza una copia de seguridad correcta, se

crea una imagen de instantanea de la copia de seguridad. Antes de crear un
archivo de disco duro virtual (VHD) a partir de una copia de seguridad de CA
ARCserve D2D, es necesario tener al menos un punto de recuperacion de CA
ARCserve D2D disponible.

Nota: Esta tarea no esta disponible en el controlador de la bandeja de entrada
del sistema. Sélo desde la UI de CA ARCserve D2D.
Creacion de un archivo de VHD

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D, seleccione Exportar punto
de recuperacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Exportar punto de recuperacion.
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Creacién de un archivo de VHD a partir de una copia de seguridad de CA ARCserve D2D

Exportar punto de recuperaci

n

@ Exportar punto de recuperacion

Ubicacion de la copia de seguridad

Seleccionarla

ubicacion de |a copia de = | Examinar |
seguridad
Fecha del punto de recuperacion
Hora Tipo Mombre
L M M N 1 o 19:21:44 Copia de segurid...
29 30 3 | 1 3 4
5 6 7 8 8 10 M
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 || Nombre Fecha de modificacion  Tamario
26 27 2@/ 29 30 1 2 4 @3C 719GE ~
3 4 5 B 7 8 9
> [ Archivos de programa 01042010 15:43:46
| Hoy |
> [ Documents and Settings 020202010 11:43:46
Intervalo de tiempo - [] SwWiSetup 02/02/201012:14:30
00:00:00 - 02:59:59
- [ WINDOWS 011042010 19:11:52
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 0:58:59 > [ wimpuh L2102 20100 s
09:00:00 - 11:59:59 B AUTOEXEC BAT 020252010 11:38:10 0 bytes
12:00:00 - 14:59:59 B bootini 020022010 11:32:34 210 bvtes
15:00:00 - 17:59:59
i 281022007 24:00:00 4,84 KB
18:00:00 - 20:53:59 (1) ) bootfont bin ’
21:00:00 - 23:59:59 E COMFIZ.EYS 0202201011:35:10 O brytes
B 10.5vs 020252010 11:38:10 0 bytes LI
Dpciones de exportacion
Desting =2 | Examinar |
Compresian Compresidn estandar >

Mota: Esta operacion combinard todas las sesiones hasta el punto de recuperacion seleccionado (inclusive) en una sola
sesidn, que posteriormente se copiard en el destino especificado.

Crear una copis Cancelar Avyudda
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Creacién de un archivo de VHD a partir de una copia de seguridad de CA ARCserve D2D

2.

Especifique el origen de la copia de seguridad. Tiene la opcidn de
especificar una ubicacidn o de explorar la ubicacién en la que se
almacenan las imagenes de copia de seguridad. Si es necesario, también
puede escribir el nombre de usuario y las credenciales de contrasefia para
obtener acceso a dicha ubicacion.

La vista de calendario resaltara (en verde) todas las fechas durante el
periodo de tiempo que se muestra y que contienen los puntos de
recuperacion para el origen de copia de seguridad.

Especifique el punto de recuperacidon para exportar.

a. Seleccione la fecha de calendario para la imagen de copia de seguridad
que desee exportar.

Apareceran los puntos de recuperacion correspondientes para la fecha,
junto con el tiempo de la copia de seguridad, el tipo de copia de
seguridad que se realiza y el nombre de la copia de seguridad.

b. Seleccione el punto de recuperacion que desee exportar.

Aparecera el contenido de la copia de seguridad correspondiente
(incluyendo todas las aplicaciones) para el punto de recuperacion.

Especifica las opciones de exportacion.

a. Seleccione el destino. Tiene la opcidn de especificar una ubicacion o de
explorar la ubicacion en la que se almacenara la copia del punto de
recuperacion seleccionado. Si hace falta, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

Nota: Asegurese de seleccionar una ubicacion que tenga suficiente
espacio libre disponible para todo el VHD.

b. Configure el nivel de compresidn en "Sin compresion".

No se realizard ninguna compresion. Los archivos simplemente
tendran el formato VHD. La opcién dispone de la cantidad de uso
menor de CPU (velocidad mas rapida), pero también dispone del uso
de espacio en disco mas elevado para la imagen de copia de seguridad
realizado por los archivos de VHD.

Haga clic en Crear una copia.

Aparecera un didlogo de confirmacion.

Informacion

Copia enviada correctamente
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Creacién de un archivo de VHD a partir de una copia de seguridad de CA ARCserve D2D

10.

Haga clic en Aceptar.

Inmediatamente empezara el proceso de copia del punto de recuperacion
seleccionado. La imagen de punto de recuperacion se copiara desde el
origen de copia de seguridad hasta el destino de la exportacion.

Cuando finaliza la copia y el proceso de exportacion, vaya al destino de
exportacion y a la carpeta subordinada correspondiente al nombre de host
del equipo de CA ARCserve D2D.

Abra la carpeta del nombre de host y vaya a la siguiente carpeta
subordinada:

"VStore\S0000000001"

Por ejemplo, si el nombre del equipo es "Department_A" y ha exportado el
punto de recuperacion (copia de seguridad) a E:\export_vhd\" vaya a:

E:\export_vhd\Department_A\VStore\S0000000001

Abra la carpeta "S0000000001" y busque todos los archivos con extension
".D2D".

Cambie cada extensidn del archivo de "D2D" a "VHD".

Cada uno de estos archivos pertenece a un disco fisico del equipo de
origen. Después de cambiar el nombre de estos archivos, pueden utilizarse
como archivos regulares de VHD.
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Ver registros

Ver registros

El registro de actividad contiene informaciéon amplia sobre todas las
operaciones que CA ARCserve D2D realiza. El registro ofrece una pista de
auditoria de todas las tareas que se ejecutan (aparecen en primer lugar las
actividades mas recientes) y puede ser muy Util para solucionar los problemas
que se produzcan.

Nota: Esta tarea no esta disponible en el controlador de la bandeja de entrada
del sistema. Sdélo desde la UI de CA ARCserve D2D.

Ver registros

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D, seleccione Ver registros.

Aparecera el Registro de actividad de CA ARCserve D2D con la informacion

siguiente:

m Tipo de mensaje (error, advertencia, informacion)

m ID de tarea

m La hora en que se registro el mensaje

m El mensaje que indica la actividad realizada o el problema que se ha
encontrado.

Registro de actividad *
4 4 Péginalz ded| b oM |2 Mostrando 26 - 50 de 76 | 3 Eliminar
Tipo |0 de registro Hora Menzaje
w = o Te e oD T I Y LS SRS d

~ . Save writer ( [Whi-{a65faaE3-Sea8-4ehc-Sdo-
0 2 01047201013:21:58 alc4db2691 2a -SolServerriter-S0L Server 2008-S0LWriter xml], Size=[1340])
@ 2 01/04/201019:21:54 Creste snapshots for selected volumes...
@ 2 010452010 19:21:54 Prepare for backup staoe...
e n - Yolume C: has been added into snapshot set, (Snapshat ID=[{25129555-e2e6-4369-
“ 2 010452010 19:21:54 9268-d5561237 54361
- - Start =napzhot =et. (Snapshot Set ID=[{h004c733-05e-460c-883535-
0 2 010452010 19:21:54 cToda babcd )
@ 2 010452010 19:21:50 Including wolume C: in snapshot.
@ 2 0104/201019:21: 48 Taking snapshot ...
@ 2 010452010 19:21:43 ‘Will perform backup of 1 volumers) - C:
@ 2 010452010 19:21:46 Backup of node G11NS33ATE4-01 started
@ 2 0104/201019:21:45 Convert the first job to full backup
@ 2 0104/201019:21:45 Crested new session 1
@ 2 010452010 19:21:44 Compression level is standard
@ 2 010452010 19:21:44 Incremental backup =]
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Implementacion de CA ARCserve D2D de forma remota

2. Si es necesario, haga clic en el boton Suprimir para borrar definitivamente
algunas o todas las entradas de registro.

Se abrira el cuadro de didalogo Suprimir el registro de actividad.

A continuacion, especifique Suprimir todos los registros o Suprimir los
registros anteriores a una fecha especifica. Si ha seleccionado Suprimir los
registros anteriores a, podra especificar desde el calendario la fecha que
se utilizara para definir los registros que sean anteriores a.

Suprimir el registro de actividad

& Suprirnir todos os registros

™ Suprimir registros anteriores a:

Aceptar Cancelar

Implementacion de CA ARCserve D2D de forma remota

Después de instalar CA ARCserve D2D en un servidor tiene la opcién de
implementarlo de manera remota en otros servidores seleccionados mediante
la UI de CA ARCserve D2D. Al implementar CA ARCserve D2D de manera
remota, obtendra los mismos archivos y carpetas que obtendria si lo
implementara de manera local sin tener que visitar el sistema remoto.

Nota: Esta tarea no esta disponible en el controlador de CA ARCserve D2D,
so6lo desde la UI de CA ARCserve D2D.
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Implementacion de CA ARCserve D2D de forma remota
1. En la pagina principal de CA ARCserve D2D, seleccione Implementar.

Se abrira el cuadro de didlogo Implementacién remota.

Implementar X

| Agregar || Eliminacion |

| Implemertar ahora | | Cancelar || Ayuda |

2. Haga clic en Agregar.

Aparecera el cuadro de didlogo Agregar.

Mornbre servidor:

Mo, Lz,

Contrasefia:

Puerto: o014

Ruta de instalacion: %ProgramFilese\ Ca\aRCsarve D20
Reiniciar: @5 ¢ No

[V Permitic gue la instalacidn inicie el servicio de registro rermnoto de
forma autornatica.

Aceptar Cancelar
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Introduzca la siguiente informacion:

a.

Especifique un nombre de servidor en el que CA ARCserve D2D se
implementara.

Introduzca un nombre de usuario y una contrasefa validos para
acceder al servidor seleccionado.

El nombre de usuario debe introducirse como <nombre de
equipo>/<nombre de usuario>

Numero de puerto. Este nimero de puerto se utiliza para realizar la
conexion a la UI basada en Web.

De forma predeterminada, el nUmero de puerto es 8014.
Ruta de instalacién en el servidor remoto de CA ARCserve D2D.

La ubicacion predeterminada es %Archivos de
programa%\CA\ARCserve D2D

Especifique si desea que el reinicio obligatorio se realice de forma
automatica al finalizar el proceso de implementacion o si desea
reiniciar el equipo de forma manual mas tarde.

Es necesario reiniciar el sistema (ahora o mas tarde) para aplicar la
implementacion remota de CA ARCserve D2D.

Especifique si desea que la instalacion inicie el servicio de registro
remoto automaticamente.
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Implementar X

Agregar Eliminacidn

SHS]

o O

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Agregar.

Después de hacer clic en Aceptar, la herramienta de implementacion
comprueba si se puede acceder al equipo remoto sin problemas. Si no
aparece ningun error, el servidor se agregara automaticamente a la lista
de implementacion remota. Si se informa sobre un error se le notificara
del error adecuado y el servidor no se agregara a la lista de
implementacion remota.

El cuadro de didlogo Implementacién remota enumera toda la informacién
relacionada con el servidor agregado.

Mombre servidor Mom. us. Puerto Ruta de instalacién Reiniciar Porcentaje  Estado Mensaje

Sevidor 1 administrador 8014  %ProgramFilessCARCserve D20 S 100% Lainstalacid... Implementacidn realizada cotre..
Sevidor 2 administrador 8014 %ProgramFiles%CAMRCserve D20 Si 0% MO WD

Gevidor 3 administrador 8014 %ProgramFiles %M AMRCserve D20 No 0% MND ND

Implementar shora | | Cancslar Ayuda

Seleccione el servidor para la implementaciéon remota y haga clic en
Implementar ahora para iniciar el proceso de implementaciéon remoto.

Aparecera un mensaje de estado que indica si la implementacién remota
es correcta o no. Si la implementacidn remota es correcta, podra tener
acceso a CA ARCserve D2D desde el servidor remoto; sin embargo, sélo
sera posible realizar copias de seguridad en servidores que estén
autorizados.

Ademas, se agregara a la lista desplegable del servidor el nombre del
servidor implementado de forma remota en la pagina principal de CA
ARCserve D2D. Esto permitird gestionar o ver facilmente el estado de los
servidores.

@Videos

Implementacion de CA ARCserve D2D de manera remota
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Gestion de la lista de seleccidn de servidores

Gestion de la lista de seleccion de servidores

Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D se puede seleccionar un
servidor para gestionar desde la lista de seleccién de servidores. La lista
desplegable Servidor permite gestionar y ver el estado de los servidores de
una manera facil y rapida. Los servidores se agregaran automaticamente a la
lista de seleccion de servidores al implementar CA ARCserve D2D en un
servidor remoto de forma correcta. Ademas, también se puede agregar o
suprimir manualmente un servidor de la lista de seleccién de servidores.

Gestion de la lista de seleccion de servidores

1. Desde la pagina principal de CA ARCserve D2D, haga clic en el vinculo
Gestionar.

Se abrird el cuadro de dialogo Gestionar la lista de servidores.
Gestionar la lista de servidores

Adgregar
Mambre servidar ACcian

<Servidar 2 Mombre> Elirninacidn
<Bervidor 1 Mombrex

2. Para suprimir un servidor de esta lista, seleccione el servidor y haga clic
en Suprimir.

Aparecera un mensaje de advertencia de confirmacion que preguntara si
esta seguro de que desea suprimir este servidor de la lista.

Haga clic en Si para continuar y el servidor ya no saldra en la lista.
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3. Para agregar un servidor a esta lista, haga clic en Agregar.
Se abrira el cuadro de didlogo Agregar host a la lista de servidores.

Introduzca la informacion solicitada: Nombre de servidor, nombre de
usuario, contrasefia, puerto y si desea que el protocolo de comunicacion
del nuevo servidor sea HTTPS. De forma predeterminada este protocolo se
configurara como HTTP.

Haga clic en Aceptar para continuar y el nuevo servidor se agregara a la
lista.

Agregar host a la lista de servidores

Mornbre servidor:

Mo, Lz,

Contrasefia:

Puerto: 2014
https: r

Aceptar Cancelar
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Crear un kit de arranque

Para Windows 7 o Windows 2008/2008 R2, la realizacion de una recuperacion
de reconstruccion completa requiere la utilizacion de un kit de arranque. Este

kit esta formado por una unidad de USB y el medio de instalacién de Windows
7 o Windows 2008/2008 R2. (La unidad de USB también puede utilizarse con

la imagen de Windows PE en vez de con el medio de instalacion).

Nota: La unidad de USB creada no puede utilizarse para reiniciar el equipo.
Debe funcionar con el medio de instalacion (CD/DVD) de Windows 7 o
Windows Server 2008 / 2008 R2 para realizar la recuperacién de
reconstruccion completa.

Para crear un kit de arranque

1.

Desde el controlador de CA ARCserve D2D, haga clic en la opcion
Avanzado y seleccione Crear kit de arranque.

Se iniciara el asistente de kit de arranque de CA ARCserve D2D y
aparecera la pantalla de bienvenida.

@& Crear kit de arranque -

\5) Licencia
9 (i) Abrir CA AR.Cserve D2D

8 Iniciar servicia -
< @ Realizar copia de sequridad ahora

U Motificaciones ] @ Configuracion de la copia de sequridad
¥
-~ =) Restaurar
U Fuente de nokicias ~ » U
u Red social 3 & avanzads
,_|_ '\..IJ Acerca de
Salir

EE @ 0 \-'i;rlnes
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2. Haga clic en Aceptar para aceptar el mensaje de bienvenida.

Aparecera el cuadro de didlogo Kit de arranque de CA ARCserve D2D.

@ kit de arranque de CA ARCserve D2D x|

Equipo host: |
Sistema operativo: | windows Server 2003
Plataforma: I %86

—Crear una unidad de USE para aplicacion BMR

@ La unidad de USB creada no se puede utilizar para una reconstruccion
completa, Para ello se debe utilizar el DVD de instalacion de Windows

Vistaf2008] 7/2008 R2,
Especifioue una unidad de USE:

— Seleccione un controlador para integrar

[T &areaar los cortroladores NICISCSIFE de terceros que ha utilizads este equipa

[~ agreaar controlad, NIC/SCSI{FC de kerceros de una ubic, determinada;

Agregar controlador Suprimir. contrelador.

Se integraran los controladores

Descripcion | Ruta del controlador

| | ®
| Iniciar I Cerrar | Avuda I

3. Especifique o explore la ubicacién de la unidad de USB instalada.

Si no dispone de una unidad de USB disponible o no desea crear una
imagen de arranque en una unidad de USB en este momento, tiene la
opcion de guardar los datos del kit de arranque en otra ubicacién de forma
temporal y copiarlos a continuacién en una unidad de USB.
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4. Si es necesario, es posible seleccionar la opcién de integracion del
controlador.

m Controladores de NIC/SCSI/FC de terceros desde una ubicacion
especificada.

Para incluir la interfaz de red (NIC) que sea necesaria, la interfaz de
sistemas de ordenadores pequenos (SCSI) o los controladores de canal
de fibra (FC) en el proceso de creacion del kit de arranque. También es
posible agregar o suprimir controladores de forma manual desde la
lista que se muestra.

Nota: La unidad de USB no contendra los datos de un equipo
particular a menos que seleccione la opcion "Controladores
NIC/SCSI/FC de terceros desde una ubicacion personalizada".

m  Controladores de NIC/SCSI/FC de terceros utilizados por este equipo.

Si el servidor tiene instalado un controlador de terceros, se realizara
una copia del controlador durante la copia de seguridad. Si no tiene
instalado un controlador de terceros, esta casilla de verificacidon se
activara.

Los controladores seleccionados se cargaran durante el proceso de
recuperacion.

5. Haga clic en Iniciar.

Aparecera el progreso de creacion del kit de arranque y se mostrara un
mensaje de confirmacidn al finalizar la creacidén de la unidad de USB.
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Al finalizar la creacion del kit de arranque, encontrara los archivos del kit
de arranque de CA ARCserve D2D en la unidad de USB.

Nota: La unidad de USB creada puede utilizarse para otros equipos
similares. (Una unidad de USB creada desde una plataforma de 32 bits
solo puede utilizarse para restaurar un servidor de 32 bits. Una unidad de
USB creada desde una plataforma de 64 bits sélo puede utilizarse para
restaurar un servidor de 64 bits).

Direccidn |. E:\ 02D Boatkt

Diregeion I..j E:A\D2D Boatkit \DRProgram

Nombre + | Temafio | Tpo Nombre | Tamafia | Tpo | Fecha de madi
) DriverPool Carpete de archivas | |4 sfearefunction, dl J70KE Estensionde laaph..  31/03/2010 8
B 0RProgran Catpeta de archivos | |&] afstor,d KB Extension delaapl,.. 3103720108
£ Aukounattend ol TKE  Dacumento sML %] arcflashicense. i 45KE  Extension dela apli.,, 310320105
Plarstart exe 170KE  Aplicaciin %] crcore.di 953KE  Extensionde la aph,.,  31/03/2010 &
Flamain.exe 1,366 KB Aplicaciin 310032010 &:
év]drres‘enu‘d\l 1.693KE Extension dela apli...  31/03/2010 &
é]drres‘frn‘d\l 1.710KE  Extension dela apli..,, 310320108
,:;]drres‘grm‘d\l 1.714KB  Extension de la apli.,  31/03/20108:
.ﬂdrres‘jpn.dll 1.682KB Extensiondela apli..  31j03(20108:
Language‘BMR 2KB  Archivo BMR 303720107
é]mchU.d\I 1.076 KB Extension dela apli.,.  31/03/20107:
li;]chBDu.clll 1.068KB Estension delaapli..  31/03/2010 7
é]mfcmSD.dII 63KB Extension dela apli...  31/03(2010 7
é]mfcmSDu‘d\I 57KB Extension dela apli.., 310320107
é]Microsoft.VCSD.CRT.manifest 2KE  Archivo MAKIFEST 33007
,i;]M\crosoft.\u‘CSD.MFC.maniFest 3KE  Archiva MANIFEST 31032010 7:
é]msvcmﬁﬂ.dll 468KE Extension dela apli...  31/03(2010 7
é]msvcpSU.dII S36KE Extension dela apli.., 310320107
é]msvchD.dII 612KE  Exfension dela apli...  31/03/20107:
li;]zlibl il FOKE Extensiondelaapli...  31j03/20108:
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Reconstrucciéon completa (BMR)

La reconstruccion completa es el proceso de restaurar un sistema de
"reconstruccion completa" incluyendo la reinstalacidon del sistema operativo y
de las aplicaciones de software, ademas de restaurar los datos y la
configuracién. El proceso de reconstruccién completa permite restaurar un
equipo completo con un esfuerzo minimo, incluso en un hardware diferente. La
reconstruccion completa es posible porque durante el proceso de copia de
seguridad de nivel de bloque CA ARCserve D2D no sdlo captura los datos, sino
toda la informacidn relacionada con el sistema operativo, las aplicaciones
instaladas, la configuracién, los controladores necesarios, entre otros. Se
realiza una copia de seguridad de toda la informacidon relevante que es
necesaria para realizar una compilacién completa del sistema desde la
reconstruccion completa en una serie de bloques que se almacenan en la
misma ubicacion que la copia de seguridad.

Antes de iniciar la recuperacion de reconstruccion completa, debe tener:
m  Uno de los siguientes:

m Una imagen de Windows PE personalizada que se proporciona junto
con el producto de CA ARCserve D2D.

m  Una unidad USB de BMR que se crea desde el asistente de kit de
arranque junto con el medio de instalacién de Windows 7 o Windows
2008/2008 R2. (La unidad de USB también puede utilizarse con la
imagen de Windows PE en vez de con el medio de instalacion).

Nota: Si utiliza una unidad de USB se pueden agregar a ella
controladores adicionales, lo cual no es posible con la imagen de
Windows PE.

m  Disponer al menos de una copia de seguridad completa disponible.

Los discos dinamicos sdlo se restauraran en el nivel de disco. Si ha realizado la
copia de seguridad de los datos en un volumen local de un disco dinamico, no
sera posible restaurar este disco dindmico durante la reconstruccion completa.
En este escenario, para realizar una restauracion durante la reconstruccion
completa sera necesario copiar un volumen en otra unidad, en un recurso
remoto o exportar un punto de recuperacion a otra ubicacién y después
realizar una recuperacion de reconstrucciéon completa desde el punto de
recuperacion exportado.

Nota: Si realiza una recuperacién de reconstruccién completa en un disco
dindmico, no deberia realizar ninguna operacién de disco anterior a la
reconstruccién completa (como por ejemplo una limpieza o supresiéon de un
volumen, etc.) porque sino la presencia del disco no se reconocera.

Independientemente del método que ha utilizado para crear una imagen de kit
de arranque, el proceso de reconstruccion completa es practicamente el
mismo para cada caso.
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Coémo ejecutar una reconstruccion completa

1. Inserte el medio de imagen de kit de arranque guardado y reinicie el
equipo.

m Si utiliza una imagen de Windows PE guardada, inserte el CD/DVD de
imagen del kit de arranque.

m Si utiliza una unidad de USB, inserte el CD/DVD de instalacion de
Windows Server y conecte la unidad de USB con la imagen del kit de
arranque.

Aparecera la pantalla Utilidad de instalacion de BIOS.

2. Desde la pantalla Utilidad de instalacion de BIOS, seleccione la opcion de
unidad de CD-ROM para iniciar el proceso de arranque.

Nota: Si utiliza la imagen de Windows PE para realizar una recuperacion
de reconstruccion completa también deberd seleccionar una arquitectura
(x86/x64) y pulsar Intro para continuar.

wWindows Boot Manager

Choose an operating system to start:
(Use the arrow keys to highlight your choice, then press ENTER.)

CA ARCserve D2D BMR - Xx86 >

CA ARCserve D2D BMR - x64

To specify an advanced option for this choice, press F8.
seconds until the highlighted choice will be started automatically: 21

ENTER=Choose ESC=EXit
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Aparecera la pantalla de seleccién de idioma de CA ARCserve D2D .
Seleccione el idioma y pulse Siguiente para continuar.

Nota: Si esta realizando una recuperacion de reconstruccién completa con
una unidad USB de BMR y un medio de instalacién (CD/DVD) de Windows
7 o Windows Server 2008 / 2008 R2 que no sea compatible con una
interfaz de usuario multilinglie (MUI), no aparecera esta pantalla de
seleccion de idioma.

ARCZ < D2D
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4. El proceso de reconstruccion completa empezara y se mostrara la pantalla
del asistente de reconstrucciéon completa.

. D Bare Metal Recovery

Recuperacion de reconstruccién
completa (BMR) de CA ARCserve D2D
- seleccionar un punto de recuperacion

[»

El panel superior muestra todos los equipos con
copia de seguridsd v los destinos de copia de
sequridad, Si hatj: clic sobre un equipo, verd
los puntos de recuperacion asociados en el
panel inferior. Seleccione un punto de
recuperacion para continuar,

Maota: De forma predeterminada, sdlo se
enumeran a continuacion los equipos con copia
de seguridad que se detectan desde
volimenes locales, Después de que un disco
extrable se adjunte o se quite, haga dic en
Actualizar para actualizar |a lista del equipo.
También tiene la opcion de hacer dic en
Explorar para agregar equipos con copia de ||
sequridad desde |a carpeta compartida remota.

Si se produce un error al explorar la carpeta
compartida remota, debe ser porgue el
controlador de NIC no estd instalado o porque

la direccién IP es incorrecta. Si es necesario. ﬂ

Se han detectado 1 adaptadores de red

Intel(R) PRO,/1000 MT Network Connection
- Direccidn IP: 192,168.23.134
- Estado: Conectado

Se han detectado los equipos con copia de seguridad siguientes:

Se ha realizado |a copia de seguridad de |z informacidn ——
| WIN-MNHR7520C5Y

Nembre del host:

Sistema operativo: | Windows Server 2008

Plataforma: | %36

Se han detectado los siguientes puntos de recuperacion para el equipo especdificado. Selecdone un punto

=g 02/04/20

- Copia de seguridad incremental

Destino de la copia de seguridad (detectado desa
- C:\D2D_BackupWIN-NNHR 7SZOCSY),

Licencia de recuperacion de reconstruccion comg
- Licencia de recuperacion de reconstruccion completa val

« | +
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Desde la pantalla del asistente de reconstruccion completa, seleccione el
equipo (o el volumen) que contiene los puntos de recuperacion para la
imagen de copia de seguridad.

CA ARCserve D2D permite recuperar desde cualquier unidad local o desde
un recurso compartido en red.

m Sirecupera desde una copia de seguridad local, el asistente de
reconstruccion completa detectara de forma automatica y mostrara
todos los volumenes que contienen los puntos de recuperacion.

m Sirecupera desde un recurso compartido remoto, sera necesario
explorar la ubicacion remota en la que desee almacenar los puntos de
recuperacion. Si existen varios equipos que contienen puntos de
recuperacion, apareceran todos los equipos.

También es posible que necesite informacion de acceso (nombre de
usuario y contrasefia) para el equipo remoto.

Nota: La red debe estar encendida y en ejecucion para que sea
posible explorar los puntos de recuperacién remotos. Si es necesario
también es posible comprobar/actualizar la informacién de
configuracion de la red o cargar los controladores que faltan desde el
menu Utilidades.

Si el médulo de BMR no puede detectar ningtin volumen de destino local,
aparecera automaticamente el cuadro de didlogo "Seleccionar una
carpeta" y debera proporcionar el recurso compartido en el que se
encuentren las copias de seguridad.

Seleccionar una carpeta

Buscar en: | ﬂ M g

(Selecdone una unidad local o introduzca agui una ruta remota compartida.)

Mombre | Tamafio | Fecha de modificacion |

Cancelar

Ruta de carpeta: Aceptar
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7. Seleccione la carpeta en la cual se almacenan los puntos de recuperacion
para la copia de seguridad y haga clic en Aceptar. (Tiene la opcion de
hacer clic en el icono de la flecha verde para validar la conexion en la
ubicacion seleccionada).

El asistente de reconstruccidon completa mostrara ahora el nombre del
equipo (en el panel superior izquierdo), junto con la informacién de copia
de seguridad relacionada (en el panel superior derecho) y todos los puntos
de recuperacion correspondientes (en el panel inferior izquierdo).

D Bare Metal Recovery

»

Recuperacién de reconstruccion
completa (BMR) de CA ARCserve D2D | Se han detectado los equipos con copia de seguridad siguientes:

- Seleccionar un punto de recuperacion Se ha realizado |a copia de seguridad de |z informacidn ——

El panel superior muestra todos los equipos con MNombre del host: | WIN-NNHR7520C5Y
copia de seguridsd v los destinos de copia de
sequridad. Si hace dic sobre un equipo, verd -
los puntos de recuperacion asociados en el Sistema operativo: | Windows Server 2008
panel inferior. Seleccione un punto de
recuperacion para continuar,

Plataforma: | %36
Maota: De forma predeterminada, sdlo se
enumeran a continuacion los equipos con copia
de seguridad que se detectan desde
volimenes locales, Después de que un disco ] | | i |
extrable se adjunte o se quite, haga dic en — oy
Actualizar para actualizar |a lista del equipo.
También tiene la opcion de hacer dic en
Explorar para agregar equipos con copia de Se han detectado los siguientes puntos de recuperacion para el equipo especdificado. Selecdone un punto

sequridad desde la carpeta compartida remota,
- Copia de seguridad incremental

Si se produce un error al explorar la carpeta
compartida remota, debe ser porgue el
controlador de NIC no estd instalado o porque : Destine de Iz copia de seguridad (detectado desa
la direccion IP es incorrecta. §i es necesario. ™ {y) 9:23:21 - C:\DZD_BadmwpWIN-MMHR 7SZ0C5YY,

Se han detectado 1 adaptadores de red

Intel(R) PRO,/1000 MT Network Connection
- Direccidn IP: 192,168.23.134

- Estado: Conectado Licenda de recuperacidn de reconstruccidn comp

- Licencia de recuperacion de reconstruccion completa val
Licencia de hardware distinto |

1] | i

Atrés

8. Seleccione el punto de recuperacién para restaurar.

Aparecera la informacién relacionada con el punto de recuperacion (en el
panel inferior derecho). Incluye informacion acerca del tipo de copia de
seguridad que se ha realizado (y guardado), el destino de la copia de
seguridad y los volumenes de los que se ha realizado copia de seguridad.

Nota: Si el equipo es el controlador de dominio, CA ARCserve D2D admite
la restauracion no autoritativa del archivo de la base de datos de Active
Directory durante una reconstruccion completa. (No se admite la
restauracion de clisteres de MSCS).
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9. Compruebe que se trata del punto de recuperacién que desea restaurar y
haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla del asistente de reconstruccion completa con las
opciones de modo de recuperacion disponibles.

ARC”ZS\ < [D2D Bare Metal Recovery

Recuperacion de reconstruccion completa (BMR) de CA ARCserve D2D
- Seleccionar un modo de recuperacion

&Qué modo de recuperacion desea utilizar?
' Modo avanzado

El modo avanzado le proporcionaré ayuda para personalizar el proceso de restauracion. Mediante el

uso de este modo tendr3 la opcidn de:

Seleccionar donde desea que se restauren los datos en los volimenes basicos o en los discos [
dindmicos.

Insertar un controlador de dispositivo antes del reinicio.

* Modo rapido

El modo répido recuperara el sistema de forma automatica con una interaccién minima con el usuario a
través de la configuracion predeterminada del equipo.

Nota: Después de hacer dic en Siguiente, el asistente de BMR creard nuevas particiones en el
equipo de destino para hacer coincidir las existentes en el de origen. Quizés se destruyan las
existentes en el equipo de destino y se creen nuevas.

10. Seleccione el modo de recuperacion.
Las opciones disponibles son Modo avanzado y Modo rapido.

m Seleccione Modo rapido si desea una interaccion minima durante el
proceso de recuperacion.

m Seleccione Modo avanzado si desea personalizar el proceso de
recuperacion.

(Es el modo predeterminado).
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11.

Nota: La parte restante de este procedimiento sélo se aplica si se
selecciona el modo avanzado seleccionado y proporcionara informacion
para guiarle por el proceso de BMR.

Haga clic en Siguiente.

La utilidad de reconstruccion completa se inicia buscando el equipo para
recuperar y mostrara informacion de la particion de disco correspondiente.

El panel superior muestra la configuracion de disco que tiene en el equipo
(de destino) actual y el panel inferior muestra la informacion de particion
de disco que tenia en el equipo (de origen) original.

Importante: Siaparece un icono con una X roja en un volumen de
origen, indicara que el volumen contiene informacion del sistema y no se
ha asignado al volumen de destino. El volumen de informacién del sistema
desde el disco de origen debe asignarse al disco de destino y restaurarse
durante la reconstruccidén completa o es posible que se produzca un error
al reiniciar.

Nota: Al restaurar en otro disco/volumen, la capacidad del nuevo
disco/volumen debe ser del mismo tamafio o mayor que la del
disco/volumen original. Ademas, el cambio de tamafio del disco es
Unicamente para los discos, no para los discos dinamicos.
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ARCES < D2D Bare Wetal Recovery

Recuperacién de reconstruccién completa

(BMR) de CA ARCserve D2D Disco de destino actual fvistas de volumen Operaciones W
- Ajustar particiones de disco
= DiscoD
Es posible ajustar la configuracion del 30.00 GB (30,00 GEB)
discofvolumen en esta pantalla. Tambign es
prgble ?echcionar !o; dlati:;_y re‘rsiﬁlurarlc:asﬂI desde [, Discol
el discofvolumen original al discofvolumen de
destino actual. ’ 1s.0068 (16.00 G8)

Después de selecdonar un disco/volumen, haga
dic en el botdn secundario del ratdn v muestre las
siguientes opciones de operadon
correspondientes,

Mota: Si no hay ningun ratdn adjunto en el
entorno, seleccone discofrolumen con las daves
de tabulacién v las flechas v, a continuacién, pulse
en la dave Mend para gue el mend aparezca.

Los cambios que realice en el disco/volumen no
tendran efecto si no seleccona Confirmar del
menl Operaciones o hace dic en Continuar para Disco 0

confirmar todos los cambios,
25,00 GB C:\ {25.00 GB) =

Disco de origen original fvistas de volumen

M o adjudicado Il Primario

— [awe | e || s

12. Si la informacién de disco actual no es correcta, acceda al menu Utilidades
y compruebe los posibles controladores que faltan.
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13.

14.

15.

Si es necesario, en el panel de volumen de destino también puede hacer
clic en el menu desplegable Operaciones para ver las opciones disponibles.

Desde este menu puede restablecer las particiones existentes o crear
particiones nuevas para que se correspondan con las particiones de disco
en el volumen de origen. (Restablecer significa volver a cargar la
informacidn de disefio del disco de destino y de origen desde el archivo de
configuracion y el sistema operativo actual, y rechazar cualquier
informacidn de disefio del disco modificado por el usuario).

Nota: Al asignar a otro disco, la capacidad de cada volumen de destino
asignado debe ser del mismo tamano o mayor que la del volumen de
origen correspondiente.

Restablacer
Confirmar

Asignar volumen desde. ..

Crear particion primaria
Crear particidn logica
Crear partician extendida

Cambiar el tamario del volumen
Suprimir volumen
Suprimir la partidén extendida

Propiedades del volumen

Haga clic en todos los volimenes de destino y, desde el menu emergente,
seleccione la opcién Asignar volumen desde para asignar un volumen de
origen en el volumen de destino.

Aparecera el cuadro de didlogo Seleccionar un volumen basico.
Seleccione un volumen de origen basico

Selecdone una asignadon de volumen de origen basico al
volumen de destino actual C:Y,

fc:\ 25598 MB, en disco 0 ~

Aceptar | Cancelar |

Desde el cuadro de didlogo Seleccionar un volumen basico, haga clic en el
menu desplegable y seleccione el volumen de origen disponible para
asignar al volumen de destino seleccionado. Haga clic en Aceptar.

m En el volumen de destino, aparecera una marca de verificacién que
indica que se ha asignado al volumen de destino.

m En el volumen de origen, los cambios del icono con una X roja al icono
verde indican que el volumen de origen se ha asignado a un volumen
de destino.
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16. Cuando esté seguro de que todos los volimenes que desea restaurar y de
que todos los volumenes que contienen informacion del sistema estan
asignados a un volumen de destino, haga clic en Siguiente.

Se mostrara la pantalla Enviar cambios de disco, que muestra un resumen
de las operaciones seleccionadas. Aparecera la informacion
correspondiente a cada volumen nuevo creado.

Enviar cambios de disco 4

Resumen de las operaciones:

C_Jperadén | Detalles
@Suprimir wvolumen Ruta del volumen: [\\*Welume{5bd733d3-3ebd-11df-a6b7-000c29. ..
i Crear particisn primaria En disco [0], desplazamiento [1048578(1ME]], tamafio [265414454. ..

Enviar | Cancelar

17. Cuando haya comprobado que la informacion de resumen es correcta,
haga clic en Enviar. (Si la informacion no es correcta, haga clic en
Cancelar).

Nota: Las operaciones en el disco duro no tendran efecto hasta enviarlas.

En el equipo de destino, los nuevos volimenes se crean en el disco de
destino y se asignan al equipo de origen correspondiente.
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18. Cuando los cambios finalicen, haga clic en Aceptar.

Aparecera la pantalla Resumen de la configuracion de restauracidon que
muestra un resumen de los voliumenes para restaurar.

Nota: En la parte inferior de la ventana de resumen de restauracion, las
letras de unidad de la columna "Volumen de destino" se generan de forma
automatica desde el entorno de preinstalacién de Windows (WinPE). Es
posible que sean diferentes de las letras de unidad que se enumeran en la
columna "Volumen de origen". Sin embargo, los datos se almacenaran en
el volumen adecuado incluso si las letras de unidad son diferentes.

Resumen de la configuracién de restauracion

Resumen de la configuracion de la restauracidn del disco:

Disco de origen | Disco de desting |

Resumen de la configuracion de la restauracién del volumen:

\{c_nlumen de origen | Volumen de destino | En disco
@C:\, {25.00 GB) W'Walume{5bd793de-3ebd-11df-acb7-00... Disco

Confirme la configuracion de restauracion v haga dic en Aceptar para continuar,

Aceptar | Cancelar
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19. Cuando haya comprobado que la informacion de resumen es correcta,
haga clic en Aceptar.

Se iniciara el proceso de restauracion. La pantalla del asistente de
reconstruccion completa mostrara el estado de restauracion para cada
volumen.

m Esta operacion puede tardar unos minutos, segun el tamafo del
volumen restaurado.

m En el proceso se restauran por bloques todos los datos de los que
habia realizado copia de seguridad para el punto de recuperacion y se
crea, ademas, una réplica del equipo de origen en el equipo de
destino.

m De forma predeterminada, se selecciona la opcidn de reiniciar el
equipo de forma automatica después de la recuperacion. Si es
necesario, es posible deseleccionar la opcion y reiniciar el equipo
manualmente mas tarde.

m Si es necesario, tiene la opcidn de cancelar o abortar la operacion en
cualquier momento.

ARCZ: < D2D Bare Metal

Recuperacion de reconstruccién completa
(BMR) de CA ARCserve D2D

- Iniciar el proceso de restauracion Resiﬁurar elemento Estado Progreso Rendimiento

Resumen de la configuracidn de restauracion

\estaurar el volumen de origen C:\ en... | Restaurando

Esta pagina muestra un resumen de las
configuraciones de restauracion de
discos fvolimenes que ha realizado.

[v Reinidiar automaticamente el sistema después de la recuperacian.

Tiempo transcurridos 000031

Tiempo restante estimado: 00: 14:57

[3.3%%] [352MB/10540ME] Restaurando el volumen de arigen basico C:'\ en el disco de destino actual 0
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20. Desde el menu Utilidades podra acceder al registro de actividad de

21.

reconstruccion completa y utilizar la opcién Guardar para guardar el
registro de actividad.

De forma predeterminada, el registro de actividad se guardara en la
ubicacién siguiente:

X:\windows\system32\dr\log.

Nota: Para evitar obtener un error de Windows, no deberia guardar el
registro de actividad en el escritorio o crear una carpeta nueva en el
escritorio usando la opcion "Guardar como" de la ventana de registro de
actividad de reconstruccidon completa.

Si restaura un hardware diferente (el adaptador de SCSI/FC que se ha
utilizado para conectar los discos duros puede haberse modificado) y no se
ha detectado un controlador compatible en el equipo original, aparecera la
pagina de insercion de controladores para proporcionar los controladores
para los dispositivos.

Es posible explorar y seleccionar controladores para insertarlos en el
sistema recuperado, de manera que incluso al realizar la recuperacién en
un equipo con un hardware diferente, todavia es posible recuperar el
equipo después de la reconstruccion completa.

22. Al finalizar el proceso de reconstruccion completa, aparecera una

notificacion de confirmacion.

Notas:

Tras finalizar de la reconstruccidn completa, es recomendable comprobar
que la BIOS se ha configurado para arrancar desde el disco en el que se
ha restaurado el volumen de arranque.

Una vez finalizada la reconstruccion completa y al reiniciar el equipo, es
posible que necesite configurar los adaptadores de redes de manera
manual si ha realizado la restauracién en un hardware diferente.

Después de la reconstruccién completa, la primera copia de seguridad que
se cree, serd una copia de seguridad de verificacién.
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Coémo agregar la licencia de CA ARCserve D2D

Es necesario disponer de la licencia de CA ARCserve D2D para tener acceso
autorizado e ininterrumpido a los componentes relacionados. Ademas, si desea
implementar CA ARCserve D2D en ubicaciones remotas, también éstas
deberan disponer de licencia para aprovecharse de los beneficios que
proporciona CA ARCserve D2D. Si no obtiene la licencia de CA ARCserve D2D,
dejara de funcionar después de 31 dias de uso.

Para agregar la licencia de CA ARCserve D2D, debe acceder a las opciones
Avanzadas del controlador de bandeja de entrada del sistema.

@ Crear kit de arrangue
ﬁ' Licencia

N Lniciar servicio

iz Abrir CA AR Cserve D2D
@ Realizar copia de seguridad ahora

f‘_} Matificaciones » l:_f_j Configuracion de la copia de seguridad
@ Restaurar

u Fuente de noticias
b"_} Red social 3 & fvanzada

—_— luj Acerca de
l_ l_ |_ Saliv

EP @ m Wigrmnes

Nota: Para los sistemas operativos de Windows Core (Windows Server
2008/R2 Core edition), debe ejecutarse el archivo "CALicense.exe" y facilitar la
informacidn de clave de licencia correspondiente. El archivo CALicense.exe
esta ubicado en el directorio siguiente: C:\Archivos de
programa\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Para agregar la licencia de CA ARCserve D2D
Nota: Esta operacion debe realizarse localmente en equipos que se ejecutan
con software de CA ARCserve D2D.

1. Acceda al controlador de bandeja de entrada del sistema, haga clic en la
opcidén Avanzada y seleccione Licencia.

Aparecera el cuadro de didlogo Introduccién de datos para la verificacion
de licencia, que muestra todos los productos de CA validos con licencia.

Nota: Si no hay productos de CA registrados previamente, el campo en
este diadlogo estara vacio.

Introduccion de la verificacion de licencia

— Componentes

A continuacion e recogen los compohentes que actualmente
'- presentan licencia. Introduzca laz nuevas claves de licencia
LA para incrementar el ndmero de usuarios o para autarizar Ln

NLEYD Companente.

Maombre del componente | Contador de licet
[Z3 cA ARCserve D20 15.0 for Windows Block Level Incremertal
([0 C4 ARCserve D20 115.0 for Windows Base
(23 oA ARCserve D20 115.0 for Windows Server
[Z7 Ca ARCrerve D20 115.0 for WwWindows Bare Metal Recovem ta Onigi...
[CACa ARCserve D20 5.0 far wWindaws Bare Metal Recowver to dlter...

< | ©

Clave de licencia: I I I I I

Agregar | Aceptar I Lancelar | Apuda |

2. Introduzca una clave de licencia de 25 digitos y haga clic en Agregar. A
continuacion, pulse Aceptar para aceptar la clave.

La informacién de clave de licencia se almacenara en el archivo ca.olf de
todos los equipos que estan ejecutando el software de CA.
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Cdmo cambiar el protocolo de comunicaciones del
servidor

De forma predeterminada, CA ARCserve D2D utiliza el Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) para establecer la comunicacién entre
todos los componentes. Si esta preocupado por la seguridad de las
contrasefias que comunican unos componentes con otros, tiene la opcion de
cambiar el protocolo que se utiliza para el Protocolo seguro de transferencia de
hipertexto (HTTPS). Ademas, si no necesita este nivel extra de seguridad,
puede cambiar el protocolo utilizado a HTTP.

Nota: Después de cambiar el protocolo de HTTP a HTTPS o de HTTPS a HTTP,
es necesario reiniciar el explorador y volverse a conectar a la aplicacién de CA
ARCserve D2D.

Cambio de protocolo

1. Para cambiar el protocolo de HTTP a HTTPS, inicie la herramienta de la
utilidad "changeToHttps.bat" desde la siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve D2D\BIN

Cuando se haya cambiado el protocolo correctamente, aparecera el
siguiente mensaje:

"Se ha cambiado el protocolo a HTTPS. Utilice https://localhost:8014 para
acceder al sistema de CA ARCserve D2D."

Note: Cuando se cambia el protocolo a HTTPS, aparece una advertencia
en el explorador Web con un certificado de seguridad autofirmado que le
pedira o que ignore la advertencia y continle o que agregue el certificado
al explorador para que la advertencia no vuelva a aparecer en el futuro.

2. Para cambiar el protocolo de HTTP a HTTPS, inicie la herramienta de la
utilidad "changeToHttp.bat" desde la siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve D2D\BIN

Cuando se haya cambiado el protocolo correctamente, aparecera el
siguiente mensaje:

"Se ha cambiado el protocolo a HTTP. Utilice http://localhost:8014 para
acceder al sistema de CA ARCserve D2D."

|J Direccion I_} Ciarchivos de programalCalAR Cserve D2DVEIN j Ir
Mombre = | Tamario | Tipo | Fecha de modificacion | Atributos | ;I
| Catalog.dll 34KE Extensiondelaapli... 31/03/20108:51 )
changeToHttp.bat 1KE  Archivo por lokes de...  31f03/2010 7:59 A
changeToHttps.bat 1KE Archivo por lotes de...  31/03/2010 7:59 A
[ % dreare.dl 958 KB Extensidn dels apli...  31/03/20108:51 A
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Capitulo 5: Solucion de problemas de
CA ARCserve D2D

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Informacion general acerca de la resolucion de problemas (en la pagina 143)
Problemas relacionados con CA ARCserve D2D (en la pagina 143)

Informacidn general acerca de la resolucion de problemas

Al detectar un problema, CA ARCserve D2D genera un mensaje para ayudar a
identificar y solucionar el problema. Estos mensajes se encuentran en el
registro de actividad de CA ARCserve D2D al que se accede desde la opcion
Ver registros de la IU de la pagina principal. Ademas, cuando se intenta llevar
a cabo una accidn incorrecta, CA ARCserve D2D suele mostrar un mensaje
emergente que le ayuda a identificar el problema y solucionarlo de forma
rapida.

Problemas relacionados con CA ARCserve D2D

En esta seccion se explican los problemas mas comunes de CA ARCserve D2D,
junto con los motivos y la solucidn.

No es posible acceder a CA ARCserve D2D después del reinicio
Si no tiene acceso a la UI de CA ARCserve D2D, realice el siguiente

procedimiento de solucién de problemas:

1. Desde el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en la
opcidn Agregar/quitar componentes de Windows para acceder a la pantalla
Asistente de componentes de Windows y elimine el componente
Configuracion de seguridad mejorada de Internet Explorer.

2. Agregue en Sitios de confianza de Internet Explorer la URL del nombre de
host.

3. Ajuste el nivel de seguridad en Internet Explorer.
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Imposibilidad de reiniciar la maquina virtual de Hyper-V después de la reconstruccion

completa

Si ha realizado una reconstruccién completa en un equipo de Hyper-V formado
por mas de un disco conectado a un controlador de Electrénica de Dispositivo
Integrada (IDE), y el servidor no se reinicia, realice el siguiente procedimiento
de solucién de problemas:

1.

Compruebe que el disco que contiene el volumen del sistema es el disco
principal.

La BIOS Hyper-V busca el volumen del sistema en el disco principal (disco
1) que esta conectado al canal principal. Si el volumen del sistema no esta
ubicado en el disco principal, la maquina virtual no se reiniciara.

Nota: Garantice que el disco que contiene el volumen del sistema esta
conectado a un controlador de IDE. Hyper-V no puede reiniciarse desde un
disco de SCSI.

Si es necesario, modifique la configuracion de Hyper-V para conectarse al
disco que contiene el volumen del sistema al canal principal de IDE y
reinicie de nuevo la maquina virtual.

Imposibilidad de reiniciar la maquina virtual de VMware después de la reconstruccion

completa

Si ha realizado una reconstruccion completa en un equipo de VMware que
consiste en mas de un disco conectado a un controlador de Electrénica de
Dispositivo Integrada (IDE) o un adaptador de SCSI y el servidor no se
reinicia, realice el siguiente procedimiento de solucion de problemas:

1.

Compruebe que el disco que contiene el volumen del sistema es el disco
principal.

La BIOS VMware busca el volumen del sistema en el disco principal (disco
0) que esta conectado al canal principal. Si el volumen del sistema no esta
ubicado en el disco principal, la maquina virtual no se reiniciara.

Si es necesario, modifique la configuracidon de VMware para conectarse al
disco que contiene el volumen del sistema al canal principal de IDE y
reinicie de nuevo la maquina virtual.

Si el disco es SCSI, compruebe que el disco que contiene el volumen de
arranque sea el primer disco que se conecte al adaptador de SCSI. Si no,
asigne al disco de arranque desde la BIOS de VMware.

Aseglrese de que el disco que contiene el volumen de arranque sea uno
de los 8 primeros, dado que la BIOS de VMware sélo detecta 8 discos
durante el arranque. Si existen mas de 7 discos conectados al adaptador
de SCSI delante del disco que contiene los volimenes del sistema, la
magquina virtual no podra reiniciarse.
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El servicio de CA ARCserve D2D no se ha podido iniciar por un conflicto en el puerto

E

P
e

| puerto que utiliza CA ARCserve D2D puede entrar en conflicto con el puerto
redeterminado utilizado por Tomcat. Este conflicto hard que Tomcat tenga
rrores si se inicia antes CA ARCserve D2D. Para evitar este problema, puede

cambiar el puerto predeterminado de Tomcat de la siguiente manera:

1.

3.
P server.uml - Bloc de notas o ] 4|

Acceda al controlador de bandeja de entrada del sistema, haga clic en la
opcidén Avanzada y seleccione Detener servicio.

Se detendra el servicio Web de CA ARCserve D2D.
@ Crear kit de arrangue
@ Licencia

T )

(i) Abrir CA ARCserve DZD
. @ Realizar copia de sequridad shora
U Natificaciones 3 @ Configuracidn de |a copia de seguridad

£
— E:} Restaurar
U Fuente de noticias b

o Red social y ®

'L.I:" Acerca de

Saliv

|:.5W'\1J'

WIBrMES

Acceda al archivo Tomcat server.xml para editar/configurar el
comportamiento de Tomcat.

El archivo Tomcat server.xml se encuentra en la siguiente estructura de
carpetas:

C:\Archivos de programa\CA\ARCserve D2D\TOMCAT\conf

Busque la etiqueta de <servidor> dentro del archivo server.xml.

Archivo  Edicidn  Formato  Wer  Awuda

-
<l-— Note: A "server" is not itself a "Container", so %/Du may not

the License. vou may obtain a copy of the License at |
http:/Awww. apache. org/Ticenses /LICENSE-2.0

unless required by applicable Taw or agreed to in writing, software
distributed under the License s distributed on an "as IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR COMDITIONS OF AMY KIND, either express or implied.
See the License for the specific Tanguage governing permissions and
Timitations under the License.

define subcomponents such as "valwes" at this Tewve
pocumentation at Sdocs/config/server.html

t——aPR Tibrary Toader. bocumentation at Sdocs/apr.htm] --»>
<Listener classname="org.apache.catalina.core.aprrifecyclerListenar” ss1
<!--Initialize Jasper prior to webapps are loaded. Documentation at fdc
<Listener className="org.apache.catalina.core.JasperListenar” />
<l —— IMx Su?port for the Tomcat server. Documentation at Adocs/non-exi:
<Listener className="org.apache.catalina.mbeans. serverLifecycleListenear
<Listener classname="org.apache.catalina.mbeans.alobalresourcesLifecyc”
<!--— Global JINDI resources

Documentation at Sdocs/jndi-resources-howto. html

<GlobaTnamingrResourcess>
<!--"Editable user database that can also be used by

1] | M 4
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4. Edite la etiqueta de <servidor> de la siguiente manera:
De:
<servidor>
Para:

<Server port="8015" shutdown="CIERRE" >

P server.uml - Bloc de notas o ] 4|
Archivo  Edicion  Formato  Wer  Awuda
the License. vou may obtain a copy of the License at |

http:/Awww. apache, org/Ticenses /LICENSE-2.0

unless required by applicable Taw or agreed to in writing, software
distributed under the License s distributed on an "as IS" BASIS,
WITHOUT WARRANWTIES QR COWDITIONS OF AWY KIND, either ExXpress or 'imp'l"led.
See the License for the specific Tanguage governing permissions and
Timitations under the License.
——>
<l-= Note: A "server” is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as "walwes" at this 1eve¥.
pocumentation at Sdocssconfigs/server. html

kserver port="8015" shutdown="SHUTDOWN"
==mFR T Torary Toader. oocomentation at Sdocsapr. htm]l o --»

<Listener className="org.apache.catalina.core.AprLifecycleListenar” S51
<!--Initialize Jasper prior to webapqs are loaded. Documentation at fdc
<Listener classMame="org.apache.catalina. core.JasperListensr”

<l —— JMx SuEpDrt for the Tomcat server. Documentation at fdocs/non-exis
<Listener className="org.apache.catalina.mbeans. serverLifecycleListenear
<Listener classname="org.apache.catalina.mbeans.alobalresourcesLifecyc”
<!--— Global JINDI resources

Documentation at SdocsAjndi-resources-howto. html

<GlobaTnamingrResourcess>
<!--"Editable user database that can also be used by

1] | H g

5. Guarde y cierre el archivo server.xml.

El comando para cerrar Tomcat se ha configurado para que el servidor lo
reciba en el puerto concretado (8015).

6. Acceda al controlador de bandeja de entrada del sistema, haga clic en la
opcion Avanzada y seleccione Iniciar servicio.

Se iniciara el servicio Web de CA ARCserve D2D.

No se puede mosirar CA ARCserve D2D Ul en Firefox

Si esta utilizando Firefox para conectarse al servidor local de CA ARCserve
D2D donde el explorador y CA ARCserve D2D estdn ambos en el mismo
equipo, algunas configuraciones de proxy pueden provocar que no se abra la
interfaz de usuario de CA ARCserve D2D.

Si se produce esta situacidn, conéctese a la direccién de bucle invertido
127.0.0.1 o utilice el nombre de host en Firefox en vez del host local.
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